Ako postupovat pri volaniach obéanov v suvislosti s koronavirusom
a vyhlasenou mimoriadnou situdciou a prijatymi opatreniami zo strany statu?

e Pri  prijme volani odobanov s podozrenim navyskyt koronavirusu,
operator/operacny doéstojnik zabezpeli spracovanie tychto volani v spolupraci
s operatormi Zachrannej zdravotnej sluzby; operator krajského operacného strediska
zachrannej zdravotnej sluzby zabezpecCi vyslanie dedikovaného vozidla na odber
vzoriek, postupuje podla svojich internych predpisov a taktiez informuje uzemne
prisludny regionalny urad verejného zdravotnictva.

e Obcana, ktory vola kvoli samotnému koronavirusu a nehlasi pripad podozrenia
nakazy upozoriujeme, Zevold natieshnovu linku ur€enu pre stavy tiesne

ainformujte, Ze na podavania informacii 0 koronaviruse slazia linky Uradu

verejného zdravotnictva, linky regionalnych uradov verejného zdravotnictva

a taktiez, Ze ich vSeobecny osSetrujuci lekar ich telefonicky usmerni.

Informacie ziskaju aj na webovej stranke Ministerstva zdravotnictva SR a Uradu
verejného zdravotnictva. Volajte na 0800 221 234 alebo 0917 222 682 alebo
0917 426 075.

e Pri opakujucich sa informativnych volaniach upozoriujeme volajuceho, Ze blokuje

tiesfiovu linku a vola neopravnene. Operator/operacny dostojnik tiesnovej linky nie je
pracovnik call centra ani nema na starosti informac¢nu linku a nevie Vam kvalifikovane
zodpovedat na VaSe otazky a naozaj musite zavolat tam, kde sa tematike vo
veci ktorej vola, venuju.

e Obcana, ktory vola a nejde o stav tiesne ani mimoriadnu udalost a dozZaduje sa
informacii, ktoré ani nepatria pod gesciu Ministerstva vnutra SR informujeme, podla
povahy otazok, napriklad, Ze:

o Ktomu & musi podstupit’ karanténu, ked prejde cez hranice — nech sa obrati
na Urad verejného zdravotnictva, resp. regionalny urad verejného zdravotnictva
cez ich infolinky. Skuste zavolat na 0800 221 234 alebo 0917 222 682 alebo
0917 426 075.

o Ktomu, Ci je nejako obmedzené zasobovanie, preprava, doprava cez hranice
s inymi Statmi, k tomu, Ze niekto musi nieCo previest, €i uz ako tovar alebo ako
dopravca — nech sa obrati na Ministerstvo hospodarstva SR, resp. Ministerstvo
dopravy a vystavby SR, kde mu budu vediet’ poskytnut’ informacie, kedZe tieto
otazky nespadaju do pésobnosti MV SR. Skuste zavolat na 02/4854 1111 alebo
02/5949 4111.

o Pri otazkach k vyrobe, Ccinnosti vyrobnych podnikov - nech sa obrati
na Ministerstvo hospodarstva SR. Skuste zavolat na 02/4854 1111.

o Pri otazkach Skolskych vyletov, zajazdov, vyu€ovania, preruSenia cinnosti Skél
a obdobne - nech sa obrati Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu.
Skuste zavolat na 02/59 374 111.



o Pri otazkach kulturnych akcii a navstev kin, divadiel, filharmonii - nech sa obrati
na Ministerstvo kultury SR. Skuste zavolat na 02/2048 2111 alebo 02/2048
2114.

o Fungovanie taxi sluzieb, autobusovych a Zelezni¢nych dopravcov - nech sa
obrati na Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Skuste zavolat na 02/5949 4111.

Analogicky pri d'alSich otazkach podrla ich povahy je Vas odporu€ame na ten rezort,
ktory usudzujete, ze problematiku, na ktoru sa dopytuje, ma v gescii.



