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Vec: Informacia
Vazené Mesto Tisovec,

odpovedame na Vas$ list zo dha 22.10.2019.

Na zéklade Vasho podania vo veci porich a vypadkov distribucie elektriny, vztahujucej sa na mesto
Tisovec, spolo¢nost’ Stredoslovenska distribuéna, a.s. ako prevadzkovatel distribuénej sustavy, (dalej
len SSD, a.s.), vykonala Setrenie s nasledovnymi zavermi.

V nasich elektronickych systémoch v preverovanom obdobi evidujeme distribu¢né poruchy a rovnako
aj reakcie ochran distribu¢nych zariadeni na napajacom vedeni v lokalite, v ktorej je pripojené aj Vase
odberné miesto. Reakcia bezpetnostnych ochran distribuénych zariadeni sa prejavuje kratkodobymi
vypadkami a prejavuje sa preru$enim zasobovania odbernych miest elektrinou, radovo v sekundach.
V prevaznej vacsine sa pricina reakcie ochran miestnou cobhliadkou uz nezisti, ato z ddvodu, Ze
prechodny jav, ktory nastal na distribu¢nych zariadeniach alebo v ich bezprostrednom okoli, pominul
bez zjavnych a preukazatelnych pricin.

Poruchy na distribuénych zariadeniach, pri ktorych je mozné identifikovat pri¢inu, trvaju radovo
v minutach az hodinach, apri¢ina je vzdy identifikovana pri odstrafovani poruchy. Na zaklade
zistenych a vyhodnotenych pri¢in poruchy su nasledne zo strany spolo¢nosti SSD, a.s.. prijimane
opatrenia na eliminaciu takychto situacii.

Spolognost SSD, a.s. vykonava systematické opatrenia na obmedzenie vzniku poruch v distribu¢nej
sUstave a tym aj skvalitnenie distriblcie elektriny v8etkym svojim odberatelom. Odstrafovanie pricin a
nasledkov porlch vykonavaju pracovnici spolo¢nosti SSD, a.s. s maximalnym moZnym nasadenim
pre dosiahnutie miniméalneho ¢asu bezprudia v dotknutych odbernych miestach.

Vami uvadzané vypadky hod boli vyhodnotené ako poruchy bez zistenej pri€iny, kedy po zapnuti
distribuéného zariadenia do prevadzky bola distribucia elektriny obnovena bez nutnosti dal$ich
dodatoénych ukonov.

Vypadky z dovodu reakcii bezpe€nostnych prvkov aochran distribuénych zariadeni, poruchy
sposobené technickym zlyhanim komponentu distribuénej sustavy, alebo poruchy z dévodu
kalamitnych poveternostnych situacii su nepldnované udalosti, ktorych vyskyt je prirodzeny pri
prevadzke distribu¢nej sustavy a nevznikaju zavinenim zo strany spolo¢nosti SSD, a.s.

Zohladnenie naro¢nosti prevadzkovania distribu¢nej sustavy je upravené aj v legislative. V zmysle
Zakona o energetike ¢. 251/2012 Z. z. §31 ods.1, pismena e) ma prevadzkovatel distribu¢nej sustavy
pravo obmedzit, alebo prerusit bez naroku na nahradu Skody okrem pripadov, ak Skoda vznikla
zavinenim prevadzkovatela distribuénej slstavy, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu
distribuiciu elektriny okrem iného pri poruchach na zariadeniach sustavy a pocas ich odstranovania.
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Na zaklade presetrenych, zistenych a uvedenych skutognosti Vasu reklamaciu klasifikujeme ako
neopodstatnenu, nakolko Ziadny z vypadkov distriblcie elektriny nebol zapric¢ineny prevadzkovatelom
distribu¢nej sustavy.

V pripade, e su na odbernom mieste prevadzkované spotrebite, ktorych citlivost nie je Standardne
prispdsobena technickym a legislativnym podmienkam prevadzkovania distribu¢nej sustavy, moézeme
iba odporu¢at odberatefom, aby si tieto zariadenia chranili dodatoénymi ochranami a zaloznymi
zdrojmi priamo na ich miestach spotreby.

Spolo¢nost SSD, a.s., zabezpetuje vo svojej distribu¢nej sustave zakladny stupen ochrany vedeni a
odbernych zariadeni a preto pre bezproblémova prevéadzku citlivych elektronickych a dolezZitych
vyrobnych zariadeni st potrebné aj daldie stupne prisludnych ochréan, medzi ktoré patria zalozné
zdroje, prepatové, podpatové a prudové ochrany a iné, podla druhu, délezitosti a citlivosti pripojenych
zariadeni. Tuto zvy$enu bezpe&nost prevadzky citlivych technickych zariadeni si musi zabezpecit na
svoje naklady ich prevadzkovatef.

V Technickych podmienkach prevadzkovatela distribuénej sustavy SSD, a.s., bod 2.2, ktoré su
zverejnené na internetove] stranke SSD, a.s. www.ssd.sk/ sa uvadza :

,Kvalitativne parametre distribucie elektriny su stanovené podla vybranych prevadzkovych parametrov
za normalnych prevadzkovych podmienok v sulade so $tandardom UCTE, STN EN 50160 a
vyhlagkami URSO. Uvedené charakteristiky sa nevztahuju na pripady, ked je porusenie parametrov
kvality distribucie elektriny z dévodu:

- stavu nudze v elektroenergetike,
- Zivelnej pohromy,

- havarie na zariadeni prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo distribuénej sustavy spésobenej
retou stranou,

- odstranovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie oséb, alebo mézu
spdsobit’ rozsiahle $kody na majetku,

- ak uzivatel neposkytne prenosovej distribuénej sustave sU€innost nevyhnutnl na dodrZanie
Standardu kvality.

Kvalitativne parametre distribticie elektriny prenosovej distribuénej sustavy sa netykaju odbernych
miest pripojenych vo vnutri miestnej distribu¢nej sustavy.*

Na dalsie otazky Vam ochotne odpovieme na informaénej linke Stredoslovenskej distribu¢nej, a.s.
0850 166 007 pracovnych drioch od 8.00 do 15.00 hodiny.

Poruchy v dodavke elektriny hlaste na bezplatnej linke 0800 159 000 - nonstop.
Aktualnost' planovanej odstavky je mozné preverit na linke 0800 159 000 - nonstop.
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