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,f v Bratislave dna 12.9.2018

Vazeny pan Minac,

dakujeme Vam za doéveru, s ktorou ste sa na nas obratili v mene ob&anov mesta Tisovec
a'spadovych oblasti so Ziadostou o prehodnotenie rozhodnutia ukonéit prevadzku pobocky
Slovenskej sporitelne, a.s. v Tisovci. Dovolte nam vysvetlit Vam situaciu.

Slovenska sporitelfia v ramci procesu optimalizacie svojej siete pobocCiek monitoruje efektivnost
jednotlivych pobodiek. Aj efektivnost a vyuzivanie pobocky v Tisovci banka pozorne monitorovala
pocas dlhsieho obdobia. Na zaklade analyzy ekonomickej rentabilnosti a vyuZitelnosti sa banka
rozhodla pobocku zrusit k 30.9.2018.

V Tisovci nadalej ostane klientom aj vSetkym navstevnikom mesta k dispozicii bankomat, cez ktory
sa okrem vyberu hotovosti daju aj realizovat’ platby, kontrolovat’ si stav na ucte a obraty. Platobné
karty mozu klienti vyuzivat aj vyuzivaju na platby za tovar a sluzby u obchodnikov. Svojim klientom
banka ponuka sluzbu internetbanking / George a mobilnu aplikaciu George Go, prostrednictvom
ktorej mézu klienti banky disponovat’ so svojimi tétami z pohodlia domova kedykolvek v tyZzdni 24
hodin denne. SluZby, ktoré banka poskytuje cez internetbanking sa neustale rozsiruju, v sucasnosti
je mozné cez Georgea poziadat aj o rychlu rezervu & povolené pre€erpania — teda aj o lver.
Okrem toho su sluZby cez internetbanking poplatkovo zvyhodnené oproti sluzbe v pobocke.

Pan Minac, cenime si Vasu snahu a ubezpecujeme Vas, Ze mame zaujem zachovat pre klientov
¢o najSirSiu dostupnost’ sluzieb banky. Zaroveri v8ak musime dbat aj o efektivitu a rentabilitu
v gl a ~ R ] ’ ~ * y , k e s N
pobockovej siete. Dakujeme za porozumenie a verime, Zze sa nam podarilo objasnit Vam dovody,

ktoré banku viedli k rozhodnutiu o zruseni poboéky v Tisovci.

S uctou

.Ing. Melinda Czapéfikova )~
riaditefka odboru

Riadenie poboc¢kovej siete
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