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1. Uvod a charakteristika organizacie

Komunitné centrum na Rimavskej Pile zacalo pisat’ svoju historiu v roku 2007. Vd’aka terénnym
pracovnickam a r6znym projektom fungovalo do roku 2018. Do 31.07.2023 fungovalo cez narodny
projekt ,,Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou MRK — II. F4za* a bol financovany z
prostriedkov Europskeho socialneho fondu v ramci Opera¢ného programu LCudské zdroje — Integracia
marginalizovanych romskych komunit. Jeho otvoreniu 01.04.2021 predchadzala kompletna
rekonstrukcia priestorov v roku 2019. Od 01.08.2023 fungovanie komunitného centra preslo pod novy
narodny projekt ,,Spolu pre komunity - Terénna socidlna praca a komunitné centra“.

V komunitnom centre sa poskytuji socialne sluzby ambulantnou a terénnou formou, vykonavaju
aktivity a zabezpecuju Cinnosti v zmysle § 24d Zakona o socidlnych sluzbach pre celu komunitu a
taktiez pre obCanov v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktori st ohrozeni socidlnym vyluc¢enim, maja
obmedzené schopnosti a moznosti sa spolocensky zacClenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy pre
zotrvadvanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby.

Viziou komunitného centra je budovat silnt, sudrznu a aktivnu komunitu, v ktorej dobrovol'nici
prindsaju podporu, nadej a pozitivnu zmenu pre vSetkych jej clenov.

2. Ciel dobrovolnickeho programu KC/NSSDR

Cielom dobrovolnickeho programu je potreba vytvarat' priestor, kde sa I'udia rézneho veku a
skusenosti spajajii, aby spolo¢ne rozvijali komunitu a vzajomnu solidaritu. Jeho podstatou je
naplnenie potrieb ¢lenov komunity ale aj komunitného centra. Realizécia dobrovol'nickeho programu
by mala pomdhat' podporovat’ osobny rast dobrovolnikov a prindSat’ merateI'nii pozitivhu zmenu
Vv komunite, otvarat defom z MRK dvere ku vzdelaniu a lepSej budicnosti a prostrednictvom
vzdelavania posilnit’ ochranu deti a mladeze pred socialno-patologickymi javmi.

V ramci tohto programu st potrebné tieto dobrovol'nicke pozicie:
,CENTRACIK*

Hlavnym zdmerom programu je poskytnit’ detom podporu vo vzdelavacom procese a osobnostnom
rozvoji. Realizacia aktivit sa zameriava na:

e ZvySenie UspeSnosti pri vypracovani domacich tloh a systematicka pripravu na vyucovanie,
¢o vedie k zlepSeniu Studijnych vysledkov.

e Budovanie pozitivnych vzorov prostrednictvom neformalneho, priatel'ského vztahu s
dobrovol'nikom.

o Aktivne posiliiovanie socidlnych kompetencii a komunika¢nych schopnosti diet’at’a.

L, PREVENTAK*

Jeho ulohou bude budovanie bezpe¢ného prostredia a osveta pred socialno-patologickymi javmi.



e Vedenie neformalnych rozhovorov, workshopov.
o Priprava materialov.
o Realizacia aktivit, ktoré reaguju na aktuélne priania a potreby komunity.

, KOMUNITAK*

Jeho ulohou bude pomoc pri napliiani strategickych cielov a aktivit definovanych v nasom Akénom
plane. Ide o aktivnu podporu a organizacnu asistenciu pri uvadzani tychto planovanych krokov do
praxe, ¢o priamo prispeje k rozvoju nasej komunity. Délezitou stcast'ou jeho prace bude aj priamy
kontakt s obyvatel'mi, od ktorych bude zbierat” podnety, napady ¢i pripomienky. Tieto informécie
nasledne pomdze vyhodnocovat’ a spolocne s nami hl'adat’ efektivne spdsoby ich rieSenia, aby nase
aktivity ¢o najlepsie odzrkadl'ovali skuto¢né potreby l'udi.

3. Koordinacia dobrovol'nikov

Koordinaciu dobrovolnickych aktivit v komunitnom centre zabezpecuje odborny manazér v tuzkej
spolupraci s pracovnikom komunitného centra a komunitnym pracovnikom. Ich kompetencie su
rozdelené nasledovne:

» Odborny manazér KC
Zodpoveda za celkovy rdmec dobrovol'nickeho programu a jeho formalnu stranku:
e Propagicia programu a vyhl'adavanie vhodnych dobrovolnikov.
e Vedenie evidencie, priprava dokumentacie a formalne ukoncenie spoluprace.
e Uvodné zaskolenie, oboznamenie s pravidlami KC, priebeznéd komunikacia, usmeriiovanie a
pomoc pri rieSeni vzniknutych problémov.
» Pracovnik KC
Zabezpecuje priamy vykon dobrovol'nickej ¢innosti zameranej na deti:
e Vytvaranie vhodného a bezpecného priestoru pre doucovanie a pripravu na vyucovanie.
o Priprava potrebnych pomdcok pre vzdelavacie aktivity.
e Podpora pri budovani dovery a socidlneho kontaktu medzi detmi a dobrovol'nikom
» Komunitny pracovnik KC
Prepojuje pracu dobrovolnikov so strategickymi cie'mi komunity:
e Obozndmenie dobrovolnikov s cielmi Ak¢éného pldnu a podpora pri realizacii tloh, ktoré z
neho vyplyvaju.

e Zber podnetov priamo v komunite, ich nasledné vyhodnocovanie a koordinacia ciel'ov
stanovenych v Akénych planoch.



4. Dobrovol'nicke pozicie v komunitnom centre

Dobrovol'nik je ¢lovek, ktory sa na zaklade vlastného rozhodnutia, vo svojom vol'nom case a bez
naroku na finanéni odmenu rozhodne venovat’ svoju energiu a schopnosti v prospech inych l'udi a
rozvoja komunity.

1. Pozicia: CENTRACIK

Této pozicia je idealna pre trpezlivych l'udi, ktori chci detom pomdct’ uspiet’ v Skole a motivovat’ ich
k uceniu.

e Népln ¢innosti: Pomoc detom pri priprave na vyucovanie, spolocné pisanie domacich uloh a
opakovanie uciva s cielom zlepsit’ Skolsky prospech deti.

e Casovy rozsah: 1-krat tyzdenne, 2 hodiny (konkrétny defi a &as po dohode s dobrovolnikom).

e Miesto vykonu: Komunitné centrum, Vansovej 3/5, 980 61 Tisovec — Rimavska Pila.

e Kontaktna osoba: Pracovnik KC.

Poziadavky na dobrovol'nika:

e Vek nad 18 rokov a ukoncené zakladné vzdelanie.
e Spolahlivost, zodpovednost’ a vysoka miera trpezlivosti.
o Flexibilita pri vysvetl'ovani uciva.

2. Pozicia: PREVENTAK

Tato pozicia je urcend pre I'udi, ktori vd’aka svojmu nadhl'adu a Zivotnej mudrosti dokdzu odovzdat’
cenné skusenosti d’al§im generaciam.

o Napln ¢innosti: Pomoc pri realizacii a priprave preventivnych aktivit a workshopov.
e Casovy rozsah: 1-krat do mesiaca, 2 hodiny (konkrétny den a ¢as po dohode s dobrovol'nikom)
o Kontaktna osoba: Odborny manazér KC.

Poziadavky na dobrovol'nika:

e Minimalny vek 25 rokov.

e Moralna bezthonnost’.

e Zodpovedny pristup a casova flexibilita.

e Osoba s praxou v oblasti bezpecnosti a prevencie je vyhodou.

3. Pozicia: KOMUNITAK
e Napli Cinnosti: motivacia a aktivizacia I'udi na zapojenie sa do aktivit z AP, podpora pri

realizacii brigad pri plneni AP, komunikacia s komunitou.
e Casovy rozsah: 1-krat tyzdenne, 2hodiny (konkrétny den a ¢as po dohode s dobrovolnikom)



e Kontaktna osoba: Komunitny pracovnik.
Poziadavky na dobrovol'nika:

Vek nad 18 rokov a ukoncené zakladné vzdelanie.
Empatia a reSpektujtci pristup.

Komunikaéné zruénosti.

Zodpovednost a spol'ahlivost’.

Ochota spolupracovat’ v time.

Manudlna zru€nost’.

5. Ziskavania a nabor dobrovolnikov

Pracovnici KC pripravia informacné materidly, ako su plagaty a letdky, ktoré priblizia
moznosti zapojenia sa do dobrovolnickeho programu. Naborova kampaii bude prebichat aj

prostrednictvom webovej stranky mesta Tisovec a v tlacenej forme v Tisovskom mesacéniku.

6. Vyber dobrovolnikov

Vyber vhodnych kandidatov do dobrovolnickeho programu je kI'aiCovym krokom k zabezpeceniu
kvality poskytovanych sluzieb v komunitnom centre. Tento proces sa uskutocniuje formou osobnych
pohovorov, ktoré vedie odborny manazér KC v spolupraci s prislusSnym pracovnikom.

Ciel'om osobného stretnutia je najma:

o Ziskanie zékladnych informacii o jeho zdzemi, vzdelani a predchadzajtcich skuisenostiach.

e Overenie predpokladov pre pracu s cielovou skupinou.

e Zistovanie konkrétnych talentov a schopnosti, ktoré moéze dobrovolnik vyuZit' (napr. hra na
hudobny néstroj, Sportové nadanie, znalost’ cudzich jazykov alebo remeselné zrucnosti).

e Zosuladenie potrieb komunitného centra s redlnymi ¢asovymi moznostami dobrovol'nika tak,
aby bola spolupraca udrzatelnd a efektivna.

7. Zaskolenie a priprava dobrovolnikov

Proces pripravy dobrovol'nikov zac¢ina ivodnym zozndmenim s fungovanim komunitného centra.
V tejto faze sa dobrovolnik dozvedd o cielovej skupine, organizacnej Struktire a klucovych
kontaktnych osobach. Az po ziskani zakladného prehl'adu o fungovani centra prechddza dobrovolnik
k samostatnému plneniu uloh, spociatku pod priamym dohl'adom koordinatora.

Doélezitou stcastou pripravy je stanovenie jasnych pravidiel a etickych hranic. Dobrovolnici

musia dodrziavat profesiondlny odstup, ¢o zahfila zakaz poskytovania stkromnych kontaktov



klientom alebo pozi¢iavania finan¢nych prostriedkov. Striktne sa vyzaduje zachovavanie ml¢anlivosti
a ochrana osobnych udajov oséb vyuzivajucich sluzby centra. V pripade konfliktnych situdcii je

postupom zachovanie pokoja a privolanie odborného zamestnanca.

8. Evidencia a dokumentacia prace s dobrovolnikmi

Pre zabezpecenie dobrovol'nickeho programu je vedena pravidelna dokumentécia, ktora sa deli na
administrativu koordinatora a osobnu evidenciu dobrovol'nika.

Koordinator dohliada na komplexné vedenie agendy spojenej s pdsobenim dobrovolnikov v
centre. Tato dokumentécia zahfna:

e Vedenie zdkladnych informacii o dobrovol'nikoch (kontaktné tidaje, zru¢nosti, zameranie).

o Spracovanie fotodokumenticie z realizovanych aktivit, ktord sluzi na ucely propagacie
¢innosti KC.

e Pravidelné dopiitanie Monitoringu komunitného centra (Priloha &. 8), Mesaénej spravy
komunitnej prace (Priloha €. 9) aZaznamov zo skupinovych aktivit (Priloha ¢. 5d)
a Zaznamov z realizacie ¢innosti aktivit komunitnej prace (Priloha €. 5e).

Od kazdého dobrovolnika sa vyzaduje zaznamenavanie:

e Kbniha prichodov a odchodov: Dobrovol'nik je povinny zapisat’ sa pri kazdej navsteve centra,
pricom uvadza presny ¢as prichodu, odchodu a celkovy pocet odpracovanych hodin.

e Dennik dobrovolnika: Sluzi na kvalitativny popis vykonanej aktivity. Dobrovolnik don
zaznamenava priebeh ¢innosti, pripadné uspechy alebo vyzvy, s ktorymi sa pocas dou¢ovania
¢i komunitnej prace stretol.

9. Podpora a vedenie dobrovolnikov

Kazdému dobrovolnikovi je poskytnuty pravidelny mentoring od koordinatora, ktory poskytuje
pravidelnii podporu a vytvara priestor pre spitni vdzbu arieSenie tazkosti. Podporuje timovu
spolupracu a vzajomné zdiel'anie skusenosti.

10.Ocenenie a uznanie prace dobrovolnikov

Dobrovolnictvo nie je len o pomoci druhym, ale aj o osobnom raste. Okrem cennych skusenosti a
zruénosti ziskaju nasi dobrovolnici prilezitost’ naucit’ sa nie€o nové a rozvijat' svoj potencial. Ich
praca bude pravidelne ocefiovand na hodnotiacich stretnutiach spojenych so spétnou vézbou. Kazdy
dobrovolnik obdrzi certifikat o zapojeni sa do aktivit a na poziadanie mu vystavime potvrdenie o
dobrovolnickej ¢innosti v komunitnom centre. Pribehy nasich dobrovolnikov a vysledky ich prace
budu prezentované aj na webovej stranke mesta Tisovec.



11.Propagacia dobrovolnictva

Dobrovol'nictvo budeme propagovat cez pribehy a fotografie na webe mesta a v Tisovskom
mesacniku. Miestnu komunitu oslovime vizudlnou kampaiiou vo forme plagatov a letakov, zatial’ co o
odborné zazemie a rozvoj programu sa postarame pravidelnym informovanim na zasadnutiach
komunitnej rady.

12.Vyhodnotenie prace s dobrovolnikmi a cielov dobrovol'nictva

Uspesnost  dobrovolnickeho programu budeme vyhodnocovat raz za mesiac Vv Mesaénom
harmonograme ¢innosti komunitného centra (Priloha ¢. 5f) na zéklade internych evidencii. Sledovat’
budeme najmi celkovy pocet zapojenych dobrovolnikov, objem odpracovanych hodin, rozsah
realizovanych aktivit a pocet uzivatel'ov, ktorym bola pomoc poskytnuta.

13. Ukoncenie spoluprace s dobrovolnikom

Dobrovolnicku ¢innost’ mozno ukoncit’ bud’ z vlastnej iniciativy dobrovolnika, alebo na podnet
koordinatora v pripade neplnenia dohodnutych tloh. Ak k ukonceniu dochddza zo strany organizacie,
koordinator o tom dobrovolnika vopred informuje a osobne mu vysvetli dovody tohto rozhodnutia.
Bez ohl'adu na dévod ukoncenia, koordinator dobrovolnikovi podakuje za jeho doterajs$iu pracu a
prinos pre komunitné centrum.



