Zmluva o sprave a servise pocitacovej

techniky a prislusenstva
¢. 230513

(Zmluva je uzavreta v zmysle zakona ¢&. 513/1991 Z. z. v zneni neskor&ich predpisov)

Poskytovatel”:

V zastUpeni:

1CO:

DIC:

I¢ DPH:

Bank. Spojenie:

Objednavatel’:

V zastUpeni:

1CO:
DicC:
Bank. Spojenie:

Clanok I.
Zmluvné strany

PMXnet, s. r. o.

Hlavna 36

981 01 Hnusta

Vladimir Maslen

konatel’ spolo¢nosti

36 629 880

2021882148

SK2021882148

Tatrabanka, a. s., poboc¢ka Rimavska Sobota
262 105 6161 / 1100

Mesto Tisovec

Namestie Dr. V. Clementisa ¢&. 1
980 61 Tisovec

Ing. Peter Minac

primator mesta

00 319 155

2021230497

VUB, a. s.

21828392/0200

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy sG prédva a povinnosti poskytovatela a objednavatela, ktoré
obom zmluvnym strandm vyplyvaji z obsahu zmluvy. Obsahom zmluvy je Uprava
vzajomnych podmienok a vztahov zmluvnych strdn, za ktorych bude poskytovatel
poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby spravy a servisu pocitacovej techniky a prisluenstva.

Poskytovatel’ sa zavazuje:

2.1Priebezne podla potreby a viastného uvazenia a podla pokynov objednavatela
vykonavat' nizsie uvedené Cinnosti na pracoviskach objednavatela — Mestskom
Urade a Mestskom kultirnom stredisku.

2.20sobne, telefonicky, emailom alebo vzdialenym pristupom podla Specifickych
poziadaviek technického problému poskytovat’ technick(l podporu, konzultacie a



poradenstvo, spravu zariadeni a servis pocitaovej techniky, prisluenstva, sieti,
internetu, kanceldrskych programov Microsoft Office, antivirového programu,

ako aj inych programov, napr. Internet Explorer, Mozilla (dalej len ,servisnych
Cinnosti“).

Specifikcia servisnych &innosti:

vstupny audit pocitaCov, prislusenstva, sieti a programového vybavenia (navrhy na
zvySenie rychlosti sieti, zvySenie vykonu pracovnych stanic). Vystupom bude
protokol ku kazdému zariadeniu s typom zariadenia, technickymi parametrami,
nainStalovanym programovym vybavenim, odporufenim na zlep3enie technickych
parametrov a odporuceniami na pripadn( legalizaciu programov.

zmeny topoldgie pocitacovych sieti podla poziadaviek objednavatela (pridavanie,
premiestiiovanie pracovnych stanic, tlatiarni a sietovych prvkov, vytvaranie novych
kablovych tras)

kontrola, nastavenie a optimalizacia operaCnych systémov pocitaov, pravidelné
aktualizovanie a implementovanie funk&nych a bezpecnostnych zaplat a aktualizacii
OS, sprava plédnovanych Gloh

kontrola cinnosti, poSkodenia a obsahu harddiskov, ich defragmentécia, (drzba,
monitorovanie velkosti diskovych priestorov pre zabezpeCenie spravnej funkcie
operacnych systémov, indikacia vymeny diskov

kontrola a testovanie ostatného technického vybavenia pocitaCov a prisludenstva

pravideiné kontroly potitatov antivirusovymi programami, nastavenie parametrov
antivirusovych a antispamovych programov, odstrafiovanie virusov, nastavenie
planovanych dloh, pravidelné kontroly bezpecnosti dat a komunikacie, archivacia
délezitych dat

kontrola, sprava, nastavenie a konfiguracia emailovych klientov a kont, internetu,
pristupovych prav k internetu, mailboxov (nastavenia webhostingu po odsuhlaseni
zabezpedli poskytovatel’)

preventivne kontroly pocitatov a tlagiarni, dopinenie tonerov

kontroly, inStalacie a konfigurécie aktivnych a pasivnych prvkov poél'taéovy:/ch sie,t|',
pripajanie novych zariadeni do siete a ich nastavenie, nastavenie pristupovych pray,
pripajanie zariadeni na sietové disky, rozvoj sieti

indtaldcie, sprava a nastavenia pouZivatel'skych programov a doplnkovy:/ch
programoy, instalacie novych verzii programov (upgrade), nastavenie pr:stu_pgv_;’/ch
prav, optimalizdcia HW a SW zdrojov po¢itatov z hl'adiska rychlosti aplikacii a
pocitacov

kontrola zalohovania dat a databaz pouZivatel'mi

vyber, dodanie, inStalacia a montaz novych zariadeni



 zabezpeCenie, resp. realizicia oprav zariadeni, zaruného a pozaru¢ného servisu
zariadeni dodanych poskytovatel'om a pozaru&ného servisu ostatnych zariadeni

o rieSenie ostatnych beZnych problémov pouZivatelov s programovym alebo
technickym vybavenim

e (istenie vnltornych Casti zariadeni (desktop pocitace, skrinky), kontrola pohyblivych
mechanickych Casti

2.3Vykonavat' servisni ¢innost’ v stlade s poziadavkami a pokynmi objednavatela.
Uvedené prace a sluzby budi realizované paudine, alebo na zaklade
pisomnych, alebo (stnych objednéavok. Objednavatel’ mé pravo na zaklade
vlastného uvazenia, pripadne po konzulticii a dohode s poskytovatelom rozsirit
obsah servisnych Cinnosti. Na pripadn( nespravnost’ alebo nevhodnost pokynov
objednavatela, a to najma pri hroziacej $kode, je poskytovatel povinny
objednavatela bezodkladne upozornit’.

2.4Poskytovatel’ nezodpovedd na Ziadne Skody vzniknuté objedndvatelovi v
dbsledku pouzivania web stranok zo strany zamestnancov objedndvatela so
Skodlivym obsahom, diskusnych strénok, chat stranok a P2P programov.

2.5Poskytovatel’ neru¢i za stratu dat z databdz programov, ktoré neboli riadne
zalohované zamestnancami podla odporuenia dodavatela programového
vybavenia, alebo bol nespravne pouZity postup zalohovania.

2.6 Poskytovatel’ nezodpoveda za vady na tovare, ktoré sa vyskytnu eSte v zaruénej
lehote a tovar bol dodany do zadiatku platnosti a G&innosti tejto zmluvy tret'ou
stranou.

2.7Po  pripadnom  ukonéeni zmluvného vztahu bezodkladne odovzdat’
objednavatel'ovi podklady o nastaveniach, konfiguraciach, menach a heslach
najmd nie vsak vylutne k internetu, webmailu, emailovym kontdm, WiFi
routerom, antivirusovym a antispamovym programov, atd'’.

Objednavatel’ sa zavazuje:
2.5Dat’ poskytovatel'ovi k dispozicii relevantné podklady k zariadeniam, nevyhnutné
pre vykon dohodnutej servisnej Cinnosti a poskytn(t dojednand sucinnost,
najma prirucky, licencované programové vybavenie, atd.
2.6Prevziat’ riadne vykonané prace a sluzby v dohodnutych terminoch a mieste
plnenia.

2.7 Zaplatit’ poskytovatel'ovi za riadne a v&as vykonanu servisn( ¢innost’ dohodnutt
odmenu.



Clanok III.
Terminy a spdsob plnenia

3.1 Poskytovatel zaCne podla tejto zmluvy poskytovat objednavatel'ovi servisné &innosti
uvedené v ¢l. II. od 1. juna 2013.

3.2 Poskytovatel’ bude vykondvat’ servisné &nnosti v ¢asovej a vecnej koordinacii
s objednavatel'om.

3.3 Servisné Cinnosti Specifikované v &. II. tejto zmluvy sa zavazuje poskytovatel
vykonavat’ podla naliehavosti servisnej ¢innosti priebezne poCas celej doby platnosti tejto
zmluvy podla viastného uvazenia a planu servisnych &innosti alebo na zaklade dohody,
pisomnych alebo Ustnych poziadaviek alebo objednavok objednavatela, a to najneskor v
termine do 7 dni od doruenia poziadavky objednavatelom, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak, s prihliadnutim na naro¢nost’ a zloZitost’ konkrétnej servisnej ¢innosti a
pripadne dodacich terminov materidlu alebo zariadeni od dodavatel'ov.

Clanok 1v.
Dodacie podmienky, miesto plnenia

4.1 Poskytovatel’ bude vykondvat' servisnd ¢innost’ vo viastnom mene a na vlastné
naklady, nebezpecenstvo a zodpovednost.

4.2 Poskytovatel’ je pri plneni zmluvy povinny si po&inat’ tak, aby v ddsledku jej
plnenia nedoslo ku Skode na majetku objednavatela.

4.3 Miestom plnenia zmluvy bude pri osobnej servisnej &innosti pracovisko
objedndvatel'a na Mestskom Urade a Mestské kultdrne stredisko, alebo pri ostatnych
formach poskytnutia servisnej &innosti (telefonicky, mailom alebo vzdialenym
pristupom) pracovisko spolo¢nosti poskytovatela.

Clanok V.
Cena za servisné cinnosti, platobné podmienky

5.1 Vyska dohodnutej odmeny za servisné &innosti je 1800,- EUR bez DPH ro¢ne.

5.2 V cene za servisné innosti nie st zahrnuté ndklady na vymenené stciastky,
nahradné diely, spotrebny materidl a prip. poSkodené zariadenia alebo nové
zariadenia. Na zaklade predbezZnej cenovej ponuky a so suhlasom objednévatela ich
poskytovatel’ zaobstara a vyfakturuje ihned’ po ich nainstalovani alebo odovzdani do
prevadzky.

5.3 Platba bude uskutonend na zaklade vylctovania dodavatela formou faktiry.
Faktira musi obsahovat' obvyklé néleZitosti a je splatnd do 14 dni odo dfia jej
vystavenia a dorucenia dafiového dokladu. Zékladna vysku dohodnutej odmeny /
bod 5.1 tejto zmluvy / vyfakturuje poskytovatel vzdy v mesiaci december bezného



kalendarneho roka. Néklady na vymenené sUCiastky atd. podla bodu 5.2 tejto
zmluvy poskytovatel’ bude fakturovat’ priebezne.

5.4 NedodrZanie terminu Ghrady fakturovanej ceny objednévatelom opraviuje
poskytovatela na vyuctovanie zmluvného Groku z omegkania vo vyske 0,01%

z dohodnutej ceny servisnej &innosti, a to za kaZdy kalendarny defi omeskania,
najviac vSak do vysky fakturovanej ceny.

5.5 Ak si poskytovatel nesplni povinnost’ vykonat’ servisné Cinnosti riadne a véas, je
objednavatel’ opravneny vy(ctovat poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske
0,01% z dohodnutej ceny servisnej ¢innosti

5.6 Poskytovatel je platcom DPH, vietky ceny bude fakturovat’ s DPH.

Clanok VI.
Doba trvania zmluvy, zanik zmluvy

6.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu neuritt, s vypovednou lehotou 3 mesiace.

6.2 Ak niektora zo zmluvnych stran podstatne porui zavazky dohodnuté v tejto
zmluve, vznika druhej zmluvnej strane pravo na odstipenie od zmluvy za
podmienok danych Obchodnym zékonnikom. Odsttipenim od zmluvy nezanikd pravo
poskytovatela voCi objednavatelovi na zaplatenie vyfakturovanych sim za pinenie
zmluvy ani pravo objedndvatela vo¢i poskytovatelovi na zaplatenie zmluvnej
pokuty, na ktora vznikol objednavatelovi narok potas platnosti tejto zmluvy.
Podstatnym poruSenim zmluvy sa rozumie neoddvodnené nesplnenie povinnosti
zmluvnej strany ani na zéklade pisomného upozornenia (listom, potvrdenym
emailom) druhej zmluvnej strane.

6.3 V pripade ukonéenia zmluvy poskytovatelom je poskytovatel povinny
informovat’ objedndvatela o aktudlnom stave servisnej Cinnosti a upozornit’ ho na
pripadné opatrenia na zabranenie bezprostredne hroziacej Skody v d6sledku
nedokoncenia servisnej ¢innosti na zariadeniach.

Clanok VII.
Zachovanie tajomstva

7.1 Poskytovatel sa zavdzuje, Ze neposkytne Ziadne (daje odberatel’a tretej strane.

7.2 Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze vSetky ziskané informécie o objedndvatelovi
zachova v tajomstve i po pripadnom ukon&eni zmluvného vztahu.

Clanok VIII.
Ostatné ustanovenia

8.1 Zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu zmluvnymi stranami.

8.2 Zmluva nadobuda ucinnost’ od 1. jina 2013



8.3 Zmeny a dodatky k tejto zmluve budi uplatnené zasadne pisomne, a to
dodatkami potvrdenymi kaZdou zmluvnou stranou.

8.4 Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom
potvrdeni si poskytovatel' ponech jedno vyhotovenie a objedndvatel’ tie? jedno
vyhotovenie.

V Tisovci diia 31. maja 2013

Za poskytovatela: Za objednavatela
Vladimir Maslen Ing. Peter Minac
konatel’ spoloCnosti PMXnet, s. r. o. primator mesta Tisovec



