¢.z. 01012013

ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI

uzavreta v zmysle § 536 a nas., Obchodného zakonnika, ¢.513/19917b.

1.Zmluvné strany

Servisny zastupca: Nazov: PMXnet, s. r. 0.

Sidlo: Hlavna 36

981 01 Hnusta
Zastupeny: Vladimir Maslen
konatel’ spolocnosti
Bank. spojenie:Tatrabanka, a. s., Rim. Sobota
. 2621056161/1100
ICO: 36 629 880
I¢ DPH: SK2021882148

Dalej len ,, servisny zastupca *

Prevadzkovatel Nazov: Mesto Tisovec
Sidlo: 980 61 Tisovec
Poitovéa adresa: Nam. Dr. V. Clementisa €.1
Zast(peny: Ing. Peter Minac
primator mesta
Bank. spojenie: VUB banka a.s.
y 21828392/0200
ICQ: 00 319 155
DIC: 2021230497

Dalej len ,, prevadzkovatel™

2. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie komplexnych servisnych sluZieb, za podmienok
dohodnutych touto zmluvou v nasledovnych ¢innostiach :

a/ identifikacia a odstranenie poruchoveho stavu na CCTV systéme do 28 hod. od nahlasenia por.

(v pripade poruchy na CCTV kamere, ktorej oprava bude trvat viac ako 28 hodin, je

zastupca povinny zabezpeCit provizérne rieSenie, aby bola funk&nost CCTV plne prevadzky

schopna. V pripade, Ze servisny zastupca nebude schopny zabezpedit' takéto rieSenie do 28

hodin, upozorni o tom prevadzkovatela a spise sa protokol.)

b/ zabezpetit pravidelné servisné prehliadky CCTV systému ( Stvrtrocne )

¢/ vykonat periodicki odbornd kontrolu a skigky podla platnych technickych noriem STN EN
50132 a vypracovat protokol o vykonani kontroly.

d/ v pripade poruchy zabezpeCit telefonicki hot-line podporu pre prevadzkovatela v Case od
08:00 do 17:00 v pracovné dni

e/ zabezpecovat’ pravideln(i aktualizaciu (upgrade) softwaru na novéiu verziu v ramci ACS 3.0
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3. Povinnosti zmluvnych stran

Touto zmluvou sa servisny zastupca zavazuje, ze pre prevadzkovatela bude vykonavat' servisn(
&innost’ a indtaldciu zariadeni v zmysle tejto zmluvy v bodoch 2.1 .

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat servisnému zastupcovi proviziu za servisni  ¢innost’
a inStalaciu.

Prevadzkovatel touto zmluvou spinomocriuje servisného zastupcu a servisny zastupca prijima
splnomocnenie, aby v jeho mene a zastipeni vykonaval servisnli a inétalaénti innost’ zariadeni.
Prevadzkovatel zabezpedi, aby servisny zastupca mohol bezodkladne vstlpit do vSetkych
priestorov, v ktorych je umiestnené technologické zariadenie CCTV systému.

Mnosstvo zariadeni a inStalainého materialy, ktory sa pouZije pri servisnom zasahu bude
zdokumentovany na tladive ,0 servisnom zasahu™ podla Prilohy ¢. 3 a bude slizit’ zaroven ako
podklad k fakturacii.

Servisny zastupca je povinny uskutoctovat’ &innosti, ku ktorym je zaviazany touto zmluvou, s
vynalozenim odbornej starostlivosti, dbat’ na zaujmy prevadzkovatela a riadit’ sa v ramci zmluvy
pokynmi prevéadzkovatela, od ktorych sa nesmie odklonit’.

Servisny zastupca je povinny po skonceni prac oboznamit prevadzkovatela o vysledku kontroly a
dat’ podpisat’ tlacivo ,, 0 servisnom s4sahu® ktoré uréuje rozsah a &as vykonanych prac na CCTV.
Ak nebude mat’ servisny zastupca moznost’ vykonavat ginnosti dohodnuté v tejto zmluve, musi o
tom okamzite podat’ spravu poverenému pracovnikovi prevadzkovatela a dohodn(t’ d'alSi postup.
Servisny zastupca sa zavazuje dodrziavat’ podmienky pracovného postupu pri servisnom zasahu
a podla platnych predpisov BOZP. Servisny zastupca je povinny na vietkej korespondencii
uvadzat’ svoje evidenéné Cislo, ktoré je uvedené na prvej strane tejto zmluvy.

Prevadzkovatel pri hldseni poruchy oznami servisnému zastupcovi polet a rozsah poSkodenia
systému.

4. Cena za servis a idrzbu CCTV systému

Cena za servisné préace vykonané v rozsahu bodu 2.1 tejto zmluvy je stanovena na sumu 416,67
bez DPH ro¢ne (500,- € s DPH).

V cene za servisné sluzby nie je zahrnuty spotrebny material, ktory bude potrebny pri odstraneni
poruchy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisny zastupca bude fakturovat’ prace uvedené v bode 4.1
polrone.

Fakt(rra bude splatna do 14 dni odo dfia jej vystavenia.

Dopravné naklady budu fakturované sumou 0,30 bez DPH za 1 km (0,36 € s DPH).

5. Ohlasovanie poruchy

Servisny zastupca sa zavazuje na vyzvu prevadzkovatela v najkratéom moznom Case vykonat

servisny zasah smerujlci k odstraneniu poruchy a k obnoveniu poskytovania sluzby zakaznikovi,
najneskor viak v lehote stanovenej v bode 2.1 tejto zmluvy.

Poruchy na CCTV systéme je mo?ne nahlasovat’ na tieto kontaktné Cisla :
Technické stredisko a Hot-Line :

Turon Matej
0910 164 217



Obchodny kontakt :
Viadimir Maslen
0902 748 804

pripadne
na e-mail : obchod@pmxnet.sk
. Servisny partner sa zavazuje drzat’ servisn(i pohotovost’:

Pondelok — Sobota: 08:00 hod. — 18:00 hod.

6. Dizka trvania a ukonéenie zmluvy

Zmluva je uzatvorend na dobu dvoch rokov. Nadobuda G&innost’ 1. januara 2013, je platna

do 31. decembra 2014.

Platnost’ a G&innost nadoblda zmluva diiom podpisania zmluvy zastupcami oboch zmluvnych

stran. Platnost zmluvy mdZze byt zrusena dohodou alebo pisomnou vypovedou jednej zo

zmluvnych stran s trojmesacnou vypovednou dobou. Vypovedna doba zacina plynit’ od prvého
diia nasledujliceho kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvu je mozné ukonit’ okamZite a to doruéenim pisomného oznamenia servisnému zastupcovi

v nasledovnych pripadoch:

a/ servisny zastupca si neplni svoje povinnosti v sdlade s touto zmluvou alebo porusuje niektoré
uvedené opatrenia a takéto porusenia alebo neplnenie si povinnosti trva aj po uplynuti troch
dni po pisomnom upovedomeni obchodného zastupcu prevadzkovatefom o tychto nedostatkoch
alebo poruseniach.

b/ servisnému zastupcovi hrozi Gpadok.

7. Iné dojednania

Servisny zastupca sa zavazuje, Ze SO véetkymi informaciami tykajucimi sa predmetu zmluvy,
pisomnymi alebo Ustnymi, ktoré mu budd spristupnené, alebo odovzdané prevadzkovatefom a
budi oznacené ako doverné, bude nakladat ako s dovernymi a bez pisomného suhlasu
prevadzkovatela ich nepoda priamo alebo nepriamo inej osobe, alebo ich nevyuzije pre seba
alebo pre iné osoby. Zavazok micanlivosti zmluvnych stran plati aj po skonceni platnosti
uzatvorenej zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi kazda zmluvna strana.
Zmeny a doplnky tejto zmluvy mdzu byt vykonané iba pisomnymi ocislovanymi dodatkami
oznacenymi ako dodatky k tejto zmluve, ktoré nadobudaji platnost’ ako zmluva samotna. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na prilohy C.1, ¢.2, &3, ktorych zmeny a dopinky budi
uskuto&fiované zaslanim nového znenia servisnému zastupcovi a prilohu ¢.5, ktorej zmeny a
doplnky budd uskutocriované saslanim nového znenia prevadzkovatelovi. Zmeny a doplnky
tychto priloh nadobldaju platnost’ a G&innost’ diiom dorucenia.

Pre Casti v tejto zmluve osobitne neupravené, platia prislusné ustanovenia zakonnika a suvisiace
pravne predpisy SR.

Prevadzkovatel a servisny zastupca prehlasuju, Ze obsah zmluvy je v sllade s ich pravoy,
slobodnou a vaznou vdlou zmluvu uzavriet, je dostatocne uréitd a zrozumitelna, zmluva nie
je uzatvarana v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, a preto svojimi podpismi
potvrdzujl prijatie zmluvy tak, ako je napisana.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tato zmluva neupravuje, sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky



Prilohy:
Priloha &.1 : Pracovny postup pri servisnom zasahu

Priloha &.2 : Pracovny postup pri inétalécii zakaznika
Priloha &.3 : Protokol o servisnom zasahu

Prilohy uvedené vy3Sie tvoria neoddeliteln sicast’ zmluvy.

MESTO TISOVEC
PRIMATOR

Za prevadzkovatela




Priloha c.1

PRACOVNY POSTUP PRI SERVISNOM ZASAHU

1.V pripade poruchy alebo prerusenia poskytovania sluzby zakaznik zavold na dohladové centrum
prevadzkovatela a oznami presny popis poruchy, ¢as kedy bolo prerusené poskytovanie sluzby a pod.
2.Dohl'adové centrum overi pravdivost’ poruchy (z monitoringu siete) a ak je to mozné vykonajl
technici prevadzkovatela opravu poruchy dial’kovo (rekonfiguracia, telefonicka instruktaz zakaznika pri
odstraneni jednoduchej poruchy a pod.)

3.V pripade nutnosti servisného zdsahu u zakaznika, dohladové centrum prevadzkovatela telefonicky
kontaktuje prislusného servisného partnera. Dohladové centrum prevadzkovatela telefonicky popise
zavadu servisnému zastupcovi, servisny zastupca nahlasi dohladovému centru cas servisného zésahu
u zékaznika.

4.Servisny partner sa dohodne so zékaznikom na case servisného zasahu, pricom musi dbat’ na
terminy podla bodu 5.10. tejto zmluvy (SLA prevadzkovatela).

5.Servisny zastupca v stanovenom termine vykond opravu poruchy u zakaznika podla presne
Specifikovanych postupov (kontrola WL karty a pripadna vymena, reStart radiovej jednotky, kontrola
napajania a pripadna oprava, kontrola bleskoistky a pripadna vymena, kontrola kabeladze a konektorov
a pripadna oprava alebo vymena, kontrola antény a pripadna vymena antény, ...a pod.)

6.Vysledok servisného zasahu — opravy oznami servisny zastupca neodkladne dohladovému centru
prevadzkovatela.

7.0 priebehu a vysledku servisného zasahu spiSe servisny zastupca Protokol o servisnom zdsahu,
ktory neodkladne zasle prevadzkovatelovi.



Priloha c.2

PRACOVNY POSTUP PRI INSTALACII

1.Prevadzkovatel zadle servisnému partnerovi poziadavku na technicki obhliadku (fax, e-mail).
V pripade, Ze servisny zastupca je sucasne obchodnym zastupcom prevadzkovatela, mdze servisny
zastupca vykonat' technickd obhliadku u zékaznika aj bez poziadavky prevadzkovatela.

2.Servisny zastupca vykond technickl obhliadku a oznami vysledok technickej obhliadky
prevadzkovatelovi do 3. pracovnych dni od zadania poZiadavky prostrednictvom formuldra Zapis
z obhliadky", pri¢om stcast’ou tohto zapisu je foto dokumentéacia z technickej obhliadky.

3.V Zapise z obhliadky servisny zastupca okrem iného uvedie indtalaéné naklady, pri¢om v pripade Ze
ide o étandardn( inétalaciu, uvedie iba ,$tandardna inStalacia".

4.V pripade nestandardnej instalcie servisny zastupca vypracuje ako prilohu Zapisu z obhliadky
cenovl ponuku na indtaldciu a predloZi ju na schvalenie prevadzkovatelovi.

5.Prevadzkovatel’ zagle objednavku na instalaciu servisnému partnerovi — fax, mail a original postou.
6.Servisny zastupca vykond instalaciu u zakaznika do 7. pracovnych dni od faxového (mailového)
dorudenia objednavky.

7.Po vykonani indtaldcie vypracuje servisny zastupca Protokol o instalécii, priom sucastou tohto

protokolu je supis pouzitého materialu a foto dokumentacia z inStalacie.



PMXnet

Priloha é&. 3 C.z. 01012013
Protokol o servisnom zasahu

Datum nahlasenia poruchy: Datum nastupu na poruchu:

Popis poruchy:

Cas nastupu na servisny zasah: | Cas ukonéenia servisného zasahu:

Poznamka:

Spoésob vybavenia:

Popis odstranenia poruchy:




