Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2-FRA2016-029
uzavreta v zmysle § 269 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,,zmluva")

1. Zmluvné strany

Poskytovatel SOMI Systems a.s.
Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
Spoloénost zapisana v OR Okresného sudu Banské Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 615/S

Zastupeny: Ing. Miroslav Maliniak, predseda predstavenstva
Bankove spojenie: Tatra banka, a.s., C. u¢tu: SK4011000000002623131014
ICO/DIC/IC DPH: 36041432 /2020093823 / SK2020093823

(d’alej len Poskytovatel)

Objednavatel: Mesto Tisovec

MsU Tisovec, Nam. Dr. V. Clementisa 1, 980 61 Tisovec
Zastupeny: Ing. Peter Minag, primator mesta
ICO / DIC: 00319155 / 2021230497

(d'alej len Objednavatel’)

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb su licencie a prevadzka produktu KERBER s modulom Antispam &
Mail Server a HTTP filtrovanie pre 20 pouzivatelov a VPN pre 5 pripojeni. Su¢astou poskytovania sluZieb je aj
podpora, ktora zahffia aktualizaciu produktu spolu so spravou a udrzbou systému.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.1, nepretrzite pocas jej platnosti.

2.3 Objednavatel sa zavazuje predmet zmluvy bez odkladu prevziat a zaplatit zann cenu spésobom a v termine
Specifikovanom v ¢l. 3. tejto zmluvy.

3. Cena a platobné podmienky, sankcie

3.1 Zmluvné strany sa v zmysle zakona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov dohodli na cene
za produkt KERBER s licenciami podla bodu 2.1 vo vy$ke 924,70 € bez DPH, 1109,64 € s 20% DPH. Cena
bude uhradena na zaklade faktlry so splatnostou 14 dni vystavenej po prevzati predmetu zmluvy. Prepravné
naklady vo vyske 0,40 € bez DPH za kilometer, ktoré vzniknu v suvislosti s prevadzkou a udrzbou produktu, nie
su zahrnuté vo vy$Sie uvedenych cenach.

3.2 Zmluvné strany sa v zmysle zakona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov dohodli na
obdobie po uplynuti 12 mesiacov prevadzky produktu KERBER na cene za ro¢nu prevadzku a udrzbu produktu
KERBER s licenciami podfa bodu 2.1 vo vy$ke 231,18 € bez DPH. DPH bude u¢tovana v zmysle platnych
sadzieb. Cena bude uhradzana na zaklade faktir so splatnostou 14 dni vystavenych na ro¢né obdobie
dopredu. Prepravné naklady vo vyske 0,40 € bez DPH za kilometer nie st zahrnuté v cene za ro¢nu prevadzku
a udrzbu.

3.3 V dohodnutych cenach su zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela sUvisiace s realizaciou predmetu zmluvy
okrem prepravnych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti s aktualizaciou, sprévou a udrzbou produktu KERBER.
V pripade rozsirenia poctu licencii produktu KERBER uvedenych vbode 2.1 bude Umerne ktomu
prehodnotena aj cena uvedena v bode 3.1 a 3.2.

3.4 Objednavatel je opravneny vratit faktaru, ktora mu bola doru¢ena od Poskytovatela a ktora je nespravne
vystavena alebo neupind, a to do piatich pracovnych dni po jej doruceni. Opravnenym vratenim faktary
prestava plynut lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynut odo drfia doru€enia opravenej faktury.

3.5 V pripade omeskania Objednavatela s platenim, zaplati Objednavatel Poskytovatelovi na jeho pisomny pokyn
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy der omes$kania platby.

3.6 V pripade dlhodobého neplnenia tejto zmluvy Poskytovatelom (viac ako 30 po sebe nasledujucich dni) ma
Objednavatel pravo pisomne odstupit od tejto zmluvy s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynat nasledujuci mesiac po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel ma v takomto pripade
narok na vratenie Umernej ¢asti za prevadzku a udrzbu v zmysle bodu 3.2 zmluvy. Objednéavatel nesmie branit
Poskytovatelovi v riadnom plneni tejto zmluvy.

3.7 Tato zmluva nezaklada povinnost opravnenej strany vyzadovat od druhej strany zaplatenie sankcii.



4. Miesto a spésob plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky
4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela.

4.2 Zmluva je povazovana za riadne plnenu funk&nou prevadzkou sluzieb $pecifikovanych v predmete zmluvy
a riadnym platenim za sluzby.

4.3 Objednavatel je povinny riadne prevziat predmet zmluvy a podpisat svojim opravnenym zastupcom preberaci
list. Zistené chyby predmetu zmluvy je Objednavatel povinny uviest' na rube preberacieho listu.

5. Kvalita poskytovanych sluzieb

5.1 Poskytovatel zodpoveda za riadnu prevadzku sluzieb blizsie $pecifikovanych v bode 2.1 a za pinu funk&nost
produktu KERBER. Poskytovatel sa zavazuje riesit' technicky problém najneskér nasledujuci pracovny der.
Zodpovednost' Poskytovatela, ako aj zavazok riesit technicky problém, je podmienena objednanim a Ghradou
ro€nej podpory v zmysle bodu 3.2.

5.2 Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o chybach a nedostatkoch sluzieb blizsie
$pecifikovanych v bode 2.1. formou pisomného alebo Ustneho nahlasenia.

Prioritny spbsob, pisomny, nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je spdsob formou
e-mailu na adresu: podpora@kerber.sk. Pri tomto spésobe nahlésenia servisného pripadu dostane klient
pristup k tiket systému, v ktorom si méze online sledovat proces vybavovania svojej poZiadavky.

Ustny spésob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je prostrednictvom tel. linky:
0904050444. Podnety prijaté v Case 16:00 az 8:00 hod., v mimopracovnej dobe, budu vybavené v najblizsej
pracovnej dobe. Prijatie takychto podnetov bude spoplatnené ako nads$tandardna sluzba, Hot Line
v mimopracovnom &ase, sadzbou 10,- EUR za podnet.

5.3 Objednavatel je povinny zabezpecit potrebny vzdialeny pristup Poskytovatelovi do svojej siete za G&elom
riadneho plnenia sluzieb blizSie $pecifikovanych v bode 2.1.

5.4 Poskytovatel zodpoveda za utajovanie Udajov o Objednavatelovi zistenych pri vykonavani predmetu zmluvy.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Vztahy, ktoré nie si medzi zmluvnymi stranami rieSené touto zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.2 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné urobit len pisomnymi dodatkami podpisanymi $tatutarnymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

6.3 Tato zmluva je platna odo dna jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uginnost nadoblida dhom jej
zverejnenia, resp. dihom spustenia prevadzky produktu KERBER.

6.4 Platnost tejto zmluvy je na dobu neurgitd s dvojmesaénou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat nasledujuci
mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Vypoved zmluvy mézZe byt aj bez udania dévodu. Ak
vypoved bez udania dévodu podd Objednavatel alebo ddvodom vypovede nebude pochybenie
Prevadzkovatela, i iné neplnenie tejto zmluvy Prevadzkovatelom, straca Objednavatel narok na vratenie
Umernej Casti za prevadzku a udrzbu v zmysle bodu 3.2 zmluvy.

6.5 Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych ma kazdy platnost originalu a z ktorych Objednéavatel
dostane dve vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

6.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze so zmluvou sa dékladne oboznamili, jej obsahu rozumeju a uzavreli ju slobodne
a vazne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho suhlasu s jej
znenim ju potvrdzuju podpismi Statutarnych zastupcov oboch zmluvnych stran.
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Ing. Miroslav Maliniak Ing. Peter Minac

predseda predstavenstva primator mesta



