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uzavretd v zmysle § 536 zdkona &. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskordich predpisov a Autorského

zékona ¢.185/2015 Z.z. v znenf neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Zmluva®)

I. ZMLUVNE STRANY
I.1. Objednavatel’: Mesto Tisovec
sidlo: | Nam. Dr. V. Clementisa 1, 980 61 Tisovec
Statutarny orgin: | Ing. Peter Min4¢€ - priméator mesta
Osoba oprdavnens na jednanie vo veciach Ing. Peter Miné?, primator mesta
Zmluvy:
Osoba oprivnend na jednanie v technickych | Bc. Tibor Tokér - tibor.tokar@tisovec.com
veciach:
ICO: | 00319 155
DIC: | 2021230497
IC DPH: | Nie je platitelom
IBAN: | SK08 0200 0000 0000 2182 8392
SWIFT(BIC):
SUBASKBX
(dalej v texte len ,,objednavatel*)
L.2. Zhotovitel obchodné meno: | CORA GEO,s. r. o.

sidlo:
prevadzka:

étatutérny zastupcea :

Zistupcovia vo veciach technickych
a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:
IBAN:
SWIFT(BIC):

ZApis v registri:

(d’alej v texte len ,,zhotovitel™)

A Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habindk, konatel’ spoloénosti

Ing.' Peter Singliar — singliar.peter@corageo.sk— account
manazér

Ing. Adriana Krélikova — krolikova.adriana@corageo.sk
31612989

2020433888

SK2020433888

SK3911110000006605405016

UNCRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka &.2134/L.
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uzatvaraji tato Zmluvu (dalej len ,,zmluva®) ako vysledok zaddvania zdkazky na dodanie
tovaru a poskytnutie sluzby nebezného charakteru podl'a § 117 zdkona NR SR ¢&. 343/20156 Z.
z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v z. n. p. s ndzvom
predmetu: ,Informacny systém (backoffice) pre mesto Tisovec“. Zhotovitel' je duSevnym
vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym distribitorom informagného systému CG ISS v stlade so
zdkonom NR SR ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len
zék.C. 185/2015 Z.z.).

II. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je dodanie, inStalacia a konfiguricia informaéného systému
(aplikacného softvéru - ASW) zo strany zhotovitela pre objedndvatela vratane konverzie
Udajov z existujucich databaz objednavatela do novej/ych databdzy/databdz zhotovitela,
odbornych Skoleni pre zamestnancov objednavatela, poskytovania aktualizicii modulov ASW
v pripade zmien vSeobecne platnej legislativy a poskytovania hotline podpory (d’alej aj ako
»predmet zmluvy*) v nasledovnom rozsahu:

II.1. Dodanie Aplika¢ného softvéru (d’alej len ASW) v Eleneni:

Pocty

Nazov medulu

licencii

Dokumenta¢ny informaény systém vratane Registratiry multi
Miestne dane a poplatok za KO (verejné priestranstvo, automaty) 50
Sprava systému 5
Dokumenty - 50
Miestne dane - Dai z nehnutelnosti 5
Banka 50
Fakturacia 50
Objednavky _ 50
Pokladiia 50
Rozpocet 50
Platobné poukazy 50
Uttovnictvo 50
Kataster nehnutelnosti 50
Majetok mesta 5
Obyvatelia 50
Mzdy a personalistika 5
Domy a byty 50
Podnikatelia 50
Spravne poplatky 50
Stpisné a orientadné &isla 50
Volby 50
Zmluvy 50
Skolstvo 50
Stavebny urad 50
Socialne veci Ziadosti o byty 5
Exekticie 50
Sabloény - zakladna technolégia multi
Sablony - vytvorenie kurzora pre 1 modul option
CG Portal ISS multi
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I1.1.1. Popis ¢innosti a funkcionality modulov ASW je uvedeny v prilohe €.1 ,,Opis €innosti
modulov* k tejtoZmluve.
I1.1.2. Dodanie modulov ASW je prevedené inStaléciou prostrednictvom vzdialenej spravy.
Dokumentacia k modulom vo forme priru¢ky k ASW je k dispozicii v aplikacii HelpDesk.
I1.1.3. Licencie ASW:
I1.1.3.a. Licencie k modulom st dodavané ako licencie pre pomenovanych pouZzivatel'ov
(NU), ktori méZu pracovat s modulom v rozsahu zakupenych licencii. Pomenovany
pouzivatel’ je pouZivatel’, ktory pouziva ASW, pre ktory mu spravca pridelil prava pre
pouZzivanie (meno a heslo). Pridelené prdva takto pomenovaného pouzivatela nemoze
zdielat’” viacero osdb. V pripade zmeny pouZivatela, alebo ukoncenia jeho &innosti je
spravca opravneny pridelit’ prava novému pouZivatelovi.
I1.1.3.b. Licencia spravcu k modulom je doddvand ako licencia pre pomenovaného spravcu
ISS (admin named user dalej len ,,ANU*), ktorda mu umozni pracovat’ so vSetkymi
zakipenymi modulmi.
II.1.3.c. Licencie k modulom na Portal (Portal Modul) si dod4avané ako multilicencie.
Pristup do databazy prostrednictvom modulov Portal ISS je umoZneny piatim sucasne
pristupujiicim pouZivatelom alebo neobmedzenému poctu sicasne pristupujticich
pouzivatel'ov v zavislosti od rozsahu ro€nej podpory za Portal ISS.

I1.2. Sluzby spojené s dodanim ASW:

11.2.1. Instalacia a konfiguracia ASW v rozsahu 3 CD
I1.2.1.a. InStalacia a konfiguracia ASW pozostava z nainstalovania a konfigurdcie ASW na
HW verejného obstaravatel’a.
11.2.2. Odborné ¥kolenie — ASW v rozsahu 5 CD
[1.2.2.a. Odborné Skolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi zhotovitel'a
v Skoliacom stredisku zhotovitel’a alebo objednévatela.
11.2.3. Konverzia idajov v rozsahu 8 CH
I1.2.3.a. Terminy aspdsob konverzie tdajov bude dohodnuty v terminoch v stlade
s harmonogramom realizacie podla ¢1.1I1.2.
(CH = 60 minit pracovného dita, CD = 8 CH)
I1.2.5 Dalsie sluzby budi v pripade potreby rieSené v sulade s ustanoveniami zakona
o0 verejnom obstaravani na zaklade samostatnej zmluvy, dodatku k tejto Zmluve alebo na
zaklade samostatnej objednavky na zéklade dohody zmluvnych stran.

I1.3. Podpora po implementacii projektu:

I1.3.1. Zhotovitel poskytuje pocas 18-tich mesiacov odo dila podpisu preberacieho protokolu
bezplatny UPDATE na moduly ASW dodané na zéklade tejto Zmluvy. Pod pojmom
UPDATE sa pre ucely tejto zmluvy mysli priebezné vykonavanie $tandardnych zmien ASW
v redlnom rozsahu vyplyvajucich zo zmien vSeobecne platnej legislativy spracovavanej
zhotovitelom k terminu nadobudnutia ich platnosti a udrZiavanie funkénosti ASW, ktoré
bola dohodnutéd v prilohe ¢.1. UPDATE je poskytovany vo forme novych verzii, alebo
kumulativnych zmien (d’alej len ,KZ*) a registrovanym zdkaznikom spristupneny na
internetovej adrese www.helpdesk.corageo.sk po overeni uZivatel'ského mena a hesla.
I1.3.2. Podpora vo forme CG HotLine v rozsahu 20 CH. Cerpanie podpory bude sledované
prostrednictvom helpdesk, priCom mimimalny rozsah Cerpania je 15 min. CG HotLine
obsahuje:

11.3.2.a. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.

[1.3.2.b. Objednévatel' uréi za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su

opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat' poziadavky k danému modulu ASW.
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Zodpovedna osoba je sucasne opravnend odsuhlasit’ navrh rieSenia, rozsah a termin
realizécie ¢innosti (UPGRADE) pre modul ASW, za ktory je urfend ako odborny garant.
Odstihlasenie sa realizuje v aplikacii CG HelpDesk.

I1.3.2.c. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatelov je 5 pracovnikov objednévaterla.
11.3.2.d. Telefonicka podpora.

I1.3.2.e. Vzdialena sprava.

IIL. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

II1.1. Miesto plnenia predmetu zmluvy podla odsekov II.1 a IL.2 je sidlo objednavatela,
pracovisko spravcu informaéného systému a sidlo a prevadzky zhotovitel’a.

IIL.2. Otvorenie projektu prevedie zhotovitel’ v sti€innosti s objedndvatelom v termine do 15
pracovnych dni odo dfia nadobudnutia G¢innosti zmluvy za Gfasti zastupcov vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran. USelom otvorenia projektu je dohodnutie konkrétnych
podmienok implementdcie predmetu zmluvy =z hladiska organizaéného, personalneho
a Casového zabezpeCenia implementacie. Podrobny ndvrh harmonogramu realizacie bude
projektovym manazérom zhotovitel'a predlozeny do 10 pracovnych dni po otvoreni projektu.
Objednavatel’ je povinny sa k ndvrhu harmonogramu vyjadrit’ do 5 pracovnych dni, nasledne
bude harmonogram potvrdeny podpisom oprédvnenych oséb za obe zmluvné strany. Ak sa
objednévatel’ k predlozenému navrhu nevyjadri v dostatoénom &ase, povaZzuje sa zhotovitel'om
predloZeny navrh za schvaleny a zavézny pre plnenie predmetu zmluvy.

IT1.3. Finalny termin dodania predmetu zmluvy podl'a odsekov II.1 a I1.2 je nasledovny:
I11.3.1. Dodanie ASW podrla odseku II.1 do 15.01.2017.
[I1.3.2. Sluzby podla odseku II.2, I1.3 a II.4 budu realizované priebezne, najneskor viak do
30.06.2017. Jednotlivé terminy buda upresnené na zéklade vzajomnej dohody zmluvnych
stran v odstihlasenom harmonograme.

II1.4. Prevzatie predmetu zmluvy je mozné aj pred terminom uréenym v tejto Zmluve, ak je
riadne dokoncené.

ITL5. Uvedené terminy sa mozu menit na zéklade vzdjomnej dohody zmluvnych stran.
Dodrzanie ¢asu plnenia zo strany zhotovitela je zavislé od riadnej a v€asnej stlinnosti
objednavatel’a. Po dobu omeskania objednéavatel'a s poskytnutim sti¢innosti nie je zhotovitel’ v
omeskani so splnenim zavézku.

I1I.6. Odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy, resp. ¢iastkovych poloziek predmetu potvrdia
obe zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (d’alej len preberaci
protokol). Preberaci protokol bude podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran.

1V. CENA PREDMETU ZMLUVY

IV.1. Cena za dodanie predmetu v rozsahu ¢l. II. tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych
stran v zmysle zdkona NR SR ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Ceny st
uvedené v eurdch. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budi ceny upravené
v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena za dodanie predmetu zmluvy podla ¢l. II.1 all.2 je 4 885,00 EUR bez DPH, 5
862,00 EUR s DPH a pozostava z poloziek:
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Podet Cena za MJ Cena celkom Cena celkom
e PoloZky predmetu zmluvy MJ MJ bez DPH bez DPH vritane DPH
1. Dodanie (kapa) licencii pre balik
aplikaény softvér v zmysle prilohy
. 1
2 In3talacia a konfiguracia ASW CD
v zmysle prilohy €. 1 -
3. Odborné kolenia pre CD
zamestnancov
4. Konverzia tdajov CH
it Podpora — hotline CH v cene za dodanie ASW
Cena celkom za poskytnuté sluzby: 4 885,00 € 5 862,00 €

IV.2.1. Cena ro¢nej podpory (dalej len ,RP“) pre ASW podla odseku II.1 vychadza
z cennikovej ceny a po dobu 18 mesiacov odo dfia podpisu preberacieho protokolu je na
urovni 0,-€,

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za realizaciu Ciastkového predmetu zmluvy uhradi objednavatel po odovzdani
aprevzati ciastkového plnenia predmetu zmluvy na zaklade preberacieho protokolu
¢iastkového plnenia predmetu zmluvy podla vystaveného dariového dokladu.

V.2. Faktura musi obsahovat’ nalezitosti v stilade s ustanoveniami zédkona NR SR ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Zaviznou prilohou faktury je
preberaci protokol podpisany zodpovednymi pracovnikmi objednévatela.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v tejto Zmluve, objednavatel je
opravneny vratit' ju dodavatelovi na doplnenie a/alebo opravu. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat doru¢enim riadne opravenej
faktury objednavatel'ovi. Dodavatel’ je povinny predloZit’ objedndvatelovi opravenu a doplnenu
fakturu najneskdr do troch pracovnych dni.

V.3. Licencia k ASW bude objednavatelovi dodand do 10 pracovnych dni od uhradenia
dorucenej faktiry.

V.4. Lehota splatnosti dafiového dokladu je 30 dni odo diia dorudenia faktury.

V.5. Zhotovitel' vystavi jednotlivé faktary v zakonom-poZadovanych lehotach po podpisani
preberacieho protokolu Ciastkového predmetu diela. '

V.6. Sadzba DPH k prevedenym pracam bude vypocitana podla platnych zakonov a nariadeni.

V.7. Objednavatel’ neposkytuje preddavok ani zédlohovi platbu na plnenie predmetu zmluvy.
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VL. ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

VI.1. Zaru¢né doba na predmet zmluvy je nasledovna:
VIL.1.1. Moduly ASW — 18 mesiacov odo diia podpisania preberaciecho protokolu
objednavatelom.

VI.2. Zhotovitel' zodpoveda za chyby, ktoré¢ predmet méa v Case jeho odovzdania a prevzatia
objednévatel'om a rudi za to, Ze:
— zaklpeny ASW bude fungovat ako kompatibilny celok s inym ASW od zhotovitel'a,
— kazdy d’al$i novy ASW bude schopny komunikovat’ s pouzivanym ASW od zhotovitel’a,
— kazdé chyba znemozriujiuca funkénost’ systému bude odstranena.

VI1.3. Zhotovitel’ nezarucuje, Ze:
— ASW bude fungovat’ v kombinécii so softvérovym vybavenim od iného dodavatela,
— prevadzka ASW bude bez chyb a preruseni,
— kazd4 malé chyba bude odstranena.

VI.4. Zhotovitel' neru¢i za poSkodenie LSW a ASW a dat spracovanych LSW a ASW, ktoré
vznikli objednévatelovi pri praci s dodanym ASW, ktord bola v rozpore s popisom
v dokumenticii, poSkodenia spdsobenych nespravnou konfigurdciou, neodbornym zisahom,
technickym problémom hardvérového vybavenia, poéitatovou alebo elektrickou siet'ou, ktoré
moZzu zapriinit’ nespravnu funkciu LSW a ASW.

VLS. Kategorizacia chyb ASW:
VI.5.1. Kriticka chyba — chyba, ktord ma vplyv na podstatné ¢innosti ASW, pricom ASW
nie je moZné u objednavatela pouZivat pre zabezpedenie ¢innosti popisanych v prilohe ¢.1
a objednavatel’ nemdze pouzit’ iné moduly ASW pre realizéciu ¢innosti.
VL5.2. Hlavn4 chyba - chyba, ktord neumoZzfiuje pracu s ASW podl'a popisu v dokumentécii
bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.
VL.5.3. Mal4 chyba — chyba, ktord nema vplyv na spolahlivost’ a spdsob pouZivania ASW
v plynulej prevadzke.

VL.6. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnend pisomne alebo v elektronickej
podobe.
VL.6.1. Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze pripadnd reklaméciu chyby dodaného ASW uplatni
bezodkladne po jej zisteni formou — CG Helpdesk alebo pisomne.
VI1.6.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitel'a bude realizované podla spdsobu
jej ohlasenia — v systéme CG Helpdesk alebo pisomne.
VI1.6.3. Cas na odstranenie chyby zagina plynat’ od jej potvrdenia u zhotovitel'a a zaradenia
do kategoérie. Zhotovitel’ je povinny reagovat’ na kazda reklamaciu do 18 hodin pracovného
dna od jej dorucenia vo forme CG HelpDesk alebo pisomne, pri¢om do reakénej doby je
zahrnutd iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VL.7. Zhotovitel sa zavizuje zaCat’ ¢innosti pre odstrénenie chyby do 24 hodin od jej potvrdenia
(reak¢na doba).

VI1.8. Zhotovitel sa zavizuje odstranit’ chyby nasledovne ak sa strany nedohodni inak:
VI1.8.1. chybu podl'a bodu VI.5.1 do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak sa
strany nedohodnt inak.
VI.8.2. chybu podla bodu VL5.2 do 30 dni od uplynutia reakénej doby, ak sa strany
nedohodnut inak.
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VI1.8.3. chybu podl'a bodu VI.5.3 v ramci pldnovanej verzie ASW.

VI.9. Chybu je mozné preradit’ aj do novej kategoérie v pripade jej ¢iastoéného odstranenia.
Celkovy &as na odstranenie chyby po preradeni do novej kategdrie nesmie prekrocit’ as podl'a
bodu VL.8.

VIL. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VIL1. Ak zhotovitel odovzdd predmet zmluvy po termine uvedenom v tejto Zmluve,
objednavatel ma narok poZadovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % zceny nedodan¢ho
predmetu za kazdy aj zaaty deil omeskania, najviac vSak do vySky 10% zceny predmetu
zmluvy.

VIL.2. Ak objednavatel' nezaplati zmluvni cenu v lehote splatnosti, zhotovitel ma nérok
poZadovat’ zmluvnil pokutu vo vyske 0,05 % z dlZnej ceny za kazdy aj zacaty deri omeskania.

VIL.3. Néhrada $kody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

VIIL. LICENCNE PODMIENKY A LICENCNA ZMLUVA

VIIIL.1. Licen¢né podmienky:
Utastnici tejto zmluvy o dielo uzatvéaraji zarover licenént zmluvu v sulade s ust. § 40 a nasl.
zak. €. 618/2003 Z. z. austanoveniami Obchodného zakonnika, kde zhotovitel' diela je
zaroveni poskytovatelom licencie a objednavatel’ je nadobudatelom prav z dusevného
vlastnictva k softvéru a databazam.
Poskytovatel’ udel'uje nadobudatel'ovi stihlas na pouzitie autorského diela — modulov ASW
Informaéného systému samospravy, ktoré bude nadobtdatelovi odovzdané na zaklade tejto
zmluvy o dielo.
Licen¢na zmluva podfa ¢lanku VIIIL. atato Zmluva st vzajomne zavislymi podla ust. § 275
ods. 2 Obchodného zakonnika.

VIII.2. Predmet licen¢nej zmluvy a licencie:
Poskytovatel' je autorom aplika¢ného softvéru firmy CORA GEO (d’alej len ASW)
a opravnenym drzitel'om licenéného softvéru partnerskych spolocnosti (d’alej len LSW).
Predmetom Licenénej zmluvy je udelenie sihlasu poskytovatela na pouzitie autorského diela
(poditaGovych programov a databaz) nadobudatelovi, a to za podmienok uvedenych
v tejtoZmluve.
Predmetom licencie je prevod prava pouzivat’ pocditatové programy a databazy uvedené ¢l. IL.,
ktoré maju byt pre potreby nadobtdatel'a vytvorené a dodané podl'a Zmluvy .

VIIL.3. Rozsah licencie a odmena poskytovatela:
Poskytovatel’ udel'uje nadobtidatel'ovi stihlas na pouZitie pocitacovych programov a databaz,
ktoré s definované v €. I1. a nadobudatel toto pravo prijima, za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve.
Licencia sa poskytuje ako licencia nevyhradnd, v rozsahu pouZivania pre prevadzkové potreby
nadobudatela, v sulade s i¢elom uvedenym v Zmluve .
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za licenciu je zahrnuta v cene diela podl'a Zmluvy, ako
aj v cene ro¢nej podpory.
Poskytovatel’ odopiera nadobtidatel'ovi touto Zmluvou suhlas na udelenie sublicencie tretim
osobam podl'a ust. § 44 ods. 1 zak. €. 618/2003 Z. z.
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Poskytovatel’ odopiera nadobtidatel'ovi touto Zmluvou suhlas na postipenie licencie udelenej
touto Zmluvou tretim osobam podla ust. § 44 ods. 2 zak. €. 618/2003 Z. z.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je opravneny nakladat' s autorskymi pravami k pocitaCovym
programom a databidzam podla tejto Zmluvy a zavdzuje sa nadobudatelovi alebo tretim
osobam nahradit’ v§etku $kodu, ktora by im vznikla v pripade nepravdivosti tohto prehlasenia.

VIIL4. Nakladanie s duSevnym vlastnictvom poskytovatela:
Poskytovatel’ nestihlasi so zmenou poéitatového programu a databazy definovanych v €l. 1L
tejto Zmluvy do inej podoby, s ich prepracovanim, doplnenim, resp. s ich Ciastonym c¢i
uplnym pouZitim v inom programe alebo databéze.
Objednavatel moze vytvorit' képie ASW na archivne ucely. Pri nakladani s predmetom
Zmluvy je objednavatel povinny postupovat’ v stlade so Zak. ¢. 618/2003 Z.z. Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov.

Nadobudatel’ nesmie:
— odstranit’ z programu ziadne informécie tykajuce sa identifikdcie vyrobku, obmedzenia
vlastnickych prav alebo inej informacie,
— pouzivat ASW v obchodnej prevadzke alebo na pocitaoch zdielanych s tretimi
subjektami, poZi¢iavat’ programy,
— predavat’, prenajimat’, odstipit’ alebo inym spdsobom prevadzat’ programy na tretiu
stranu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela,
— zapri€init’ alebo dovolit' vykonanie technickych zmien na ASW, ich demontaz alebo
dekompilaciu.
Nadobudatel' sa zavizuje, Ze bude dodrziavat' vSetky zadkonné predpisy a opatrenia, aby
nedoslo k takému rozsirovaniu ASW, ktoré by mohlo poskodit’ autorské prava poskytovatela
alebo partnerskych spolo¢nost. ASW bude pouzivany len na ucel, ktory bol dohodnuty
v tejtoZmluve.
Rozirenie licencie o d’aldie verzie je mozné dokiipenim licencii v zmysle platnej licencnej
politiky poskytovatela.

IX. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

IX.1. Za technické zabezpelenie pocitacovej siete a hardvérové vybavenie zodpoveda
objednavatel. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ zhotovitel'ovi vietku potrebnii si€innost’ na
zhotovenie diela, najmé zabezpeéit’ potrebné technické vybavenie pracovisk, na ktoré sa ma
predmet zmluvy instalovat a udrzat’ jeho stav v stlade s podmienkami podla prilohy ¢. 2
a prilohy €. 3. tejto Zmluvy.
IX.1.1. Objednavatel’ si je vedomy, Ze pre spravnu funkcnost' informacného systému je
potrebné zabezpecit' technické vybavenie pracovisk, na ktorych bude prevadzkovany
informaény systém v stilade s prilohou €. 2 tejto Zmluvy.
IX.1.2. Zhotovitel' negarantuje spravnu funkénost’ dodanych modulov ASW, ak nebudd
splnené podmienky podla tejto Zmluvy a nenesie zodpovednost’ za akékol'vek Skody, ktoré
vzniknt objednévatel'ovi dosledkom nesplnenia tychto podmienok.

IX.2. Objednavatel’ sa podpisbm preberacieho protokolu auhradenim zavézkov ztoho
vyplyvajlcich stava majitelom licencie na pouZzivanie predmetu zmluvy v stlade s ¢lankami
tejtoZmluvy.

IX.3. Objednavatel' poskytne zhotovitelovi vSetku potrebni dokumenticiu a informacie,
nevyhnutné pre plnenie predmetu zmluvy.
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IX.4. Objednavatel’ si je vedomy potreby obnovy a modernizacie technického vybavenia
v stlade s modernizaciou dodaného ASW.

IX.5. Objednavatel' sa zavizuje oznamit' zhotovitelovi vSetky zmeny, ktoré vznikli a maju
vplyv na plnenie predmetu zmluvy.

IX.6. V pripade omeskania objednavatel’a, pri poskytovani spolupdsobenia pre zhotovitela,
zanikd zhotovitelovi povinnost' odovzdat' predmet zmluvy objednavatelovi v dohodnutom
termine podl'a harmonogramu. V tomto pripade, zhotovitel’ kapacitne preveri mozZnosti dodania
predmetu zmluvy objedndvatelovi a na zéklade kapacitného porovnania so stavom plnenia
obdobnych zékazok dodavanych a plnenych pre inych zdkaznikov, navrhne objedndvatelovi
najskorSi mozny novy termin pre odovzdanie. Zmluvné strany sa dohodnl dodatkom k tejto
Zmluve o novom termine odovzdania predmetu zmluvy objednavatelovi.

IX.7. Objednavatel sthlasi s uverejnenim zéakladnych informacii o jeho organizacii v stvislosti
s realizaciou predmetu zmluvy za Uéelom referencie zhotovitela. Za zékladné informacie sa
povazuju informdcie o mene a sidle, moduloch ASW, ktoré pouZiva a poétu pouZivatelov.

X. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

X.1. Zhotovitel sa zavézuje dodat’ predmet zmluvy v &leneni podrla ¢l. I1.

X.2. Zhotovitel méze realizovat’ v ASW zmeny, ktoré zvySuju sacasne dosiahnutd Groven a
moZznosti pouZitia ASW azmeny v dosledku vyvoja operaénych systémov, programovacich
prostriedkov a technickych zariadeni. Zhotovitel' zaru€uje kompatibilitu starSej verzie s verziou
novou aj v pripade vyvoja novych modulov.

X.3. Zhotovitel' sa zavizuje bez meskania odstranit’ chyby, ktoré brania v pouZivani ASW.
Postup odstrafiovania vad ASW je uvedeny v ¢lanku VI tejto Zmluvy.

X.4. Zamestnanci zhotovitel'a st povinni reSpektovat’ pri realizacii predmetu zmluvy vieobecne
z4vazné predpisy a vnutorné predpisy objednavatel’a, ktoré poskytol zhotovitelovi.

X.5. Zhotovitel' zodpoveda za $kody preukazatene spdsobené nezapracovanim zverejnenych
aplatnych legislativnych zmien do &innosti modulu ASW. Néhrada $kody sa zrealizuje
v zmysle platnej legislativy.

X.6. Zhotovitel je opravneny poZzadovat od objednavatela nédhradu preukazatelne
vynaloZenych ndkladov na realizciu predmetu zmluvy do doby odstipenia odZmluvy v
pripade, ak objedndvatel’ odstipi od Zmluvy bez udania dovodu.

XI. SPOLOCNE PRAVA A POVINNOSTI

XI.1. Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat mlcanlivost’ o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli pri realizicii predmetu zmluvy. Ziadne Informacie spojené s predmetom zmluvy
a zv1adt tie, ktoré su bliZSie Specifikované v prilohe &.1 ,,Opis ¢innosti modulov nesmu byt
pouZité na iné ucely ako je definované v tejtoZmluve a nesmu byt’ poskytnuté tretej osobe, a to
ani po skonCeni prdvneho vztahu zaloZeného touto zmluvou. Zmluvné strany su si zdrovei
vedomé pravnych nasledkov poruenia tejto povinnosti. Tym nie si dotknuté ustanovenia
zékona NR SR ¢. 211/2000 Z.z. o'slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskor$ich predpisov.
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XI.2. Zmluvné strany sa zavézuji vynalozit' maximalne usilie pre dodrZanie plnenia predmetu
zmluvy v dohodnutom rozsahu a termine.

XI.3. Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoznym do 12 mesiacov od vyskytnutia sa vyssej
moci, strana, ktord sa bude chciet’ odvolat’ na vysSiu moc, poziada druhd stranu o Gpravu
Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak neddjde k dohode, mé strana, ktora sa
odvolala na vy$8iu moc pravo odstipit’ odZmluvy.

Za vy$Siu moc sa pre ucely tejto Zmluvy povazujii skutocnosti, ktoré nemdézu ovplyvnit
zmluvné strany ako napr. vojna, mobilizicia, Zivelné pohromy a pod.

XI.4. Zmluvné strany do 10 pracovnych dni od otvorenia projektu Specifikuji osoby opravnené
rokovat* so zastupcami druhej zmluvnej strany aobozndmia ich s prisluSnymi ¢lankami
tejtoZmluvy.
XI.4.1. Za objednavatel'a su tieto osoby opravnené pozadovat realizdciu HotLine podpory a
su sucasne zodpovedné za Cistotu a spravnost’ dat tykajacich sa prislusnych modulov, pre
ktoré boli stanoveni ako odborni garanti.
XI.4.1.a. Za dodavatel’a st tieto osoby zodpovedné za funk&nost’ prislusnych modulov, pre
ktoré boli stanoveni ako odborni garanti.
X1.4.2. Zoznam zodpovednych 0sdb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne. Kazda
d’al$ia zmena zodpovednych 0s6b — odbornych garantov sa ozndmi druhej zmluvnej strane
vo forme listu, ktory bude zaslany do 10 pracovnych dni odo diia vykonania zmeny
a podpisany opréavnenou osobou podla ¢LIII.

XI.5. Pri plneni -predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavizuju dodrziavat zasady

informacnej bezpecnosti.
XIL.5.1. Objednavatel’ berie na vedomie, ze informacné systémy od poskytovatela
vymedzené v ¢&l. II. tejto Zmluvy, ktorych ro&na podpora a sluzby spojené s udrzbou su
predmetom tejto Zmluvy, maju na zaklade poZiadavky objednavatel’a spristupiiovat’ aj adaje
o fyzickych a pravnickych osobach z registra Mesta Tisovec v prospech tretich osob na
zdklade osobitnej dohody snimi, apreto ma objednavatel povinnost pri pouzivani
informaéného systému od poskytovatela dodrziavat vSetky povinnosti aobmedzenia
vyplyvajuce zo zadkona NR SR ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v z.n.p. a na ich
dodrZiavanie zaviazat’ aj tretie osoby, ktoré budu vyuZzivat’ udaje z registra Mesta Tisovec na
zaklade osobitnej dohody. V pripade ich poruSenia poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
Skodu, ktord vznikla neoprdvnenym zasahom do ochrany osobnych udajov podla zik. ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.
X1.5.2. Rozsah spracuvanych osobnych udajov aokruh dotknutych osdb je v rozsahu
zhotovitel'om dodané€ho informacného systému.
X1.5.3. Zamestnanec zhotovitel'a realizujici podporu (akoukol'vek formou) u objednavatela
je povinny najmé zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch v stilade s §§ 21 a 22 zdkona
¢. 122/2013 Z.z. v zn.p., s ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych systémoch
objednéavatela. Tie nesmie vyuZit' ani pre osobni potrebu a bez stihlasu objednavatela
informaéného systému a zamestnivatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnit’ ani
spristupnit’.
X1.5.4. Zhotovitel' zabezpe¢i pre svojich zamestnancov poucenie opravnenych osdb podla
§21 zéakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a
povinnost’ ml¢anlivosti podla §22 zékona €. 122/2013 Z.z. v znp., ktora bude trvat’ aj po
zéaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene pozicie ¢i ukonceni pracovného
pomeru.
XI.5.5. Povinnost’ mléanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh organov ¢innych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri plneni jeho loh.
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XI.6. Pre ucely tejto Zmluvy sa oblast’ informacnej bezpe¢nosti ¢leni na:
XI.6.1. Ochranu doévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia Zmluvy
X1.6.2. Ochranu dat objednavatela
X1.6.3. Vzdialeny pristup poskytovatela k informaénym systémom objednavatela
XI.6.4. Postupy pri aktualizcii existujucich rieSeni v prostredi informacnych systémov
(d’alej IS) objednavatela vratane rieSenia poZiadaviek a chyb.

XI1.7. Pre oblast’ podl'a bodu X1.6.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze:
X1.7.1. ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit’ tretej osobe doverné informacie, ktoré
pri plneni tejto Zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mdzu spristupnit’
doverné informacie za ucelom plnenia tejto Zmluvy zamestnancom podielajicim sa na
plneni podla tejtoZmluvy za rovnakych podmienok, aké s stanovené zmluvnym stranidm v
tomto &lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto Zmluvy. Dalej ich
moZu spristupnit’ tretim osobam za ucelom uskutoCnenia pravneho, uétovného alebo
dariového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak si tieto osoby viazané povinnostou
ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto ¢&lanku. DoOverné
informacie su povaZované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné
strany sa ho zavézuju takto chranit’.
X1.7.2. za doverné informdcie su na zdklade tejto Zmluvy stranami povaZované vsetky
informécie vz4jomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najmi informéacie, ktoré
sa strany dozvedeli v stvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeji
vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej &i ekonomickej povahy stvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nt alebo aspoti potencialnu hodnotu a ktoré nie
st v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené.
XI1.7.3. budii mat’ pri plneni tejto Zmluvy pristup k informécidm tykajicim sa druhej
zmluvnej strany (d’alej len ,dotknutda zmluvnad strana“) a jej podnikania, najmi k
akymkol'vek informacidm obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finanénej,
majetkovej, organizaCnej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy. Tieto
informaécie alebo akékol'vek iné informacie verejne nepristupné a suvisiace s &innostou
dotknutej zmluvnej strany, ktoré druhd zmluvna strana ziska Gstne, pisomne alebo v
akejkol'vek inej forme pri plneni tejtoZmluvy alebo v jej suvislosti, si predmetom
obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknutd zmluvna strana tymto
oznaCuje ako doverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika (d’alej len
,»doverné informacie®).
XI.7.4. budli zachovavat’ mlCanlivost o dévernych informaciach, najmi sa zavizuja s
dovernymi informaciami zaobchadzat' ako s prisne tajnymi, tieto déverné informdcie bez
vyslovného predchadzajiceho pisomného sthlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo
nepriamo tretej osobe neozndmit’, nespristupnit’, nezverejnit’ alebo pre seba alebo iného
nevyuzit.
XIL.7.5. pisomne ozndmia dotknutej zmluvnej strane akékol'vek okolnosti, ktoré by mohli
viest’ k vzniku konfliktu zdujmov s dotknutou zmluvou stranou.
X1.7.6. pouziju doverné informacie iba v stvislosti s plnenim predmetu tejtoZmluvy a na
dosiahnutie ucelu podla tejtoZmluvy.
XI.7.7. obmedzia zverenie dovernych informécii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
uréeni na plnenie predmetu tejtoZmluvy a u ktorych zabezpeduji dodrziavanie dévernosti
tychto informécif a povinnosti s tym stvisiacich.
X1.7.8. o kazdom spristupneni dévernych informécii tretej strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi budd informovat’ dotknutii zmluvn( stranu.
XI1.7.9. V pripade dovernych informécii obsahujucich osobné tudaje podla §4 zédkona ¢.
122/2013 v zneni neskorSich predpisov sa zhotovitel zavizuje zachovadvat’ mlcanlivost
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o osobnych tdajoch v zmysle §22 zakona €. 122/2013 o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorSich predpisov, povinnost ml¢anlivosti sa vztahuje aj na kazdého pracovnika
zhotovitela v silade s §§21 a22 zakona ¢. 122/2013 o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov.

XI.8. Pre oblast’ podl'a bodu X1.6.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze:
XI.8.1. prevzatie a nasledné odovzdanie akychkol'vek dat resp. podkladov objednévatel'a zo
strany zhotovitela bude realizované po udeleni stihlasu pisomnou alebo emailovou formou.
X1.8.2. zhotovitel je oprdvneny data zakaznika ziskané pocas realizacie predmetu plnenia
pouzivat’ vyluéne v sulade s i¢elom za ktorym boli poskytnuté.
X1.8.3. zhotovitel nemdze poskytnit’ data objednavatel’a alebo ich Cast’ Ziadnej tretej osobe
ani publikovat’ data alebo jej ast’ akymkol'vek verejne dostupnym spdsobom bez pisomného
sthlasu zakaznika.
X1.8.4. zhotovitel musi vynaloZit’ primerané Usilie na zabezpecenie dat objednavatela pred
stratou, znehodnotenim alebo poskodenim.
X1.8.5. zhotovitel vyhlasuje, Ze v pripade dat — osobnych udajov bude kazdy pracovnik,
ktory pristupuje k tymto osobnym tdajom, zaradeny medzi opravnené osoby v stilade s §21
zakona €. 122/2013 o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskors$ich predpisov.
X1.8.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné udaje modze zhotovitel spractvat aj
prostrednictvom Subdodévatel'a, ktory ich bude spractivat’ a zabezpe€ovat’ ich ochranu na
zodpovednost’ zhotovitela v sulade s §8 ods. 5 zakona 122/2013.

X1.9. Pre oblast’ podl'a bodu X1.6.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze:
X1.9.1. zamestnanci zhotovitela v spolupréaci s objednavatel'om zabezpecia vietky potrebné
technické néleZitosti tak, aby bolo mozné bezpetne vyuZivat' sluzbu vzdialenej spravy u
objedndvatela, ako na samotnu technickii podporu, tak i pre potreby realizicie predmetu
plnenia.
X1.9.2. zhotovitel zabezpe¢i internti evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialent spravu v
samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov ktori toto pripojenie
realizuji.
X1.9.3. zhotovitel zabezpeci internt evidenciu utov pre vzdialend spravu v samostatnom
stibore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account manaZéra zhotovitela.
X1.9.4. na realizdciu vzdialenej spravy sa v zésade vytvara jeden ulet s privilégiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory zhotovitela a za jeho
pouzivanie a evidenciu pouZitia je zodpovedny veduci oddelenia.
X1.9.5. pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie uéty (bez administratorskych
privilégii) na poZziadanie prislusného vediceho alebo account manaZéra zhotovitela na
zaklade sthlasu povereného zamestnanca objednavatela.
XI1.9.6. poCas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
zhotovitel zavdzuje dodrziavat’ vSetky zasady ochrany Gidajov a zariadeni objednavatela. Pre
potreby spétného dohladania a monitorovania ¢innosti, zabezpeéi zhotovitel vytvorenie
zdznamov (log siborov) o pouZiti vzdialenej spravy.
X1.9.7. zamestnanec zhotovitela realizujici podporu (akoukol'vek formou) u objednévatel’a
je povinny najmé zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych idajoch, s ktorymi pride do styku pri
pracach na informacnych systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuZzit' ani pre osobni
potrebu a bez stihlasu prevadzkovatel'a informaéného systému a zamestnavatel'a ich nesmie
zverejnit’ a nikomu poskytndt’ ani spristupnit’.
X1.9.8. zhotovitel zabezpeci - formou interného predpisu povinnost' - mlc¢anlivosti jeho
zamestnancov, ktord bude trvat’ aj po zéniku pristupu k podpore objednavatela alebo po
zmene pozicie ¢i ukonceni pracovného pomeru.
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X1.9.9. povinnost’ ml€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh orgdnov &innych
v trestnom konani a vo vzt'ahu k Uradu pre ochranu osobnych adajov, pri plneni jeho tdloh.

XI.10. Pre oblast’ podl'a bodu XI1.6.4 sa zmluvné strany dohodli, Ze:
XI.10.1. vSetky aktualizicie ASW vo forme verzii a KZ budd realizované spristupnenim
prisluSnych aktualizaénych suborov. Samotni aktualizaciu vykona spréavca IS alebo osoba
nim poverena.
XI1.10.2. zmeny v databaze ASW budu vykondvané zaslanim SQL davky, ktora tieto zmeny
realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim poverena.
XI1.10.3. v mimoriadnych pripadoch je moZzné po vzajomnej dohode uréit’ pre body VI.9.1
a VI.9.2 iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany
mimoriadny pripad.
XI1.10.4. pre tcely tejto Zmluvy — odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav ked’
objednévatel nie je schopny zabezpedit' aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost’ alebo
nespravna funk¢énost’.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

XIIL1. Zmluva nadobudne platnost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’
v zmysle ustanovenia §47a Ob¢ianskeho zékonnika diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
na webovom sidle objednavatela.

XIL2. Menit alebo dopliiat’ obsah tejtoZmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov
vzmysle platnej legislativy. Dodatky k Zmluve budu platné, ak buda riadne potvrdené a
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

XIIL.3. Prava a povinnosti G¢astnikov Zmluvy neupravené touto zmluvou sa primerane riadia
ustanoveniami Obchodného zékonnika a zak.¢. 618/2003 Z.z.

XII1.4. Zmluva sa uzatvira na dobu ur¢iti ato 18 mesiacov po¢nic diiom nadobudnutia jej
u¢innosti.

XII.5. Zmluva moze zaniknut’:
XIL.5.1. dohodou zmluvnych stran,
XII.5.2. odstipenim od Zmluvy ktorejkol'vek zmluvnej strany, ak strana druhd zdsadne
porusi ustanovenia tejto Zmluvy. Odstupenie vstipi do platnosti po dvoch mesiacoch odo
diia dorucenia druhej strane vzdy od zaciatku nasledujiiceho mesiaca od mesiaca, v ktorom
bolo odstupenie dorucené.
XII1.5.3. Za zasadné poruSenie tejto Zmluvy sa povazuje porulenie ustanoveni ¢&lankov
tykajicich sa predmetu plnenia, ceny a autorskych prav. Zmeny a dodatky k tejto zmluve
musia byt’ uzatvorené v pisomnej forme.

XII.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:
XII.6.1. pisomnosti doruované zmluvnymi stranami poStou na zaklade a v savislosti so
zmluvou sa budu povazovat’ za dorudené aj v pripade, ak druha zmluvna strana dorudenie
preukazatelne odmietne, alebe ak pesta vrati zésielku ako nedoruditelnu, alebo ak posta
opakovane vrati zésielku ako nevyzdvihnuti. Za deii doruéenia sa bude povaZovat' den
vratenia zésielky zmluvnej strane. " _
XII.6.2. doruCenim sa na ucely tejto zmluvy ak rozumie aj doru€enie v elektronickej podobe
na e-mailova adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo in( e-mailovi adresu oznamenu
druhej zmluvnej strane. Datum dorucenia preukazuje zmluvnd strana, ktord zaslala spravu v
elektronickej podobe druhej zmluvne;j strane.
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XII.7. Neoddelitel'nou stcast'ou tejto Zmluvy st:
Priloha €.1 - Opis ¢innosti modulov
Priloha ¢.2 - Systémové poZziadavky pre klienta aplikacie CG ISS
Priloha €.3 - Hardvérové a softvérové poziadavky pre server

XIL.8. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exempldroch, z ktorych 2 (dva) obdrzi
objednavatel’ a 2 (dva) zhotovitel’.

XI1.9. Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, bola
uzavretd po vzijomnom prerokovani, je prejavom ich slobodnej a vaznej véle, je uréitd a
zrozumitel'nd, zmluvné strany neboli uvedené do omylu, nebola uzavreta v tiesni a za ndpadne
nevyhodnych podmienok, porozumeli jej obsahu a pravnym G¢inkom z nej vyplyvajicim a na
znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne a vlastnoruéne podpisali, podpisujice osoby st
oprévnené k podpisu tejto zmluvy. Dalej zmluvné strany vyhlasuji, Ze st si vedomé vietkych
nasledkov vyplyvajicich z tejto zmluvy, ich zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzena a Ze im
nie sl zndme okolnosti, ktoré by im branili platne uzavriet’ tito ramcovu dohodu. V pripade, Ze
takd okolnost’ existuje, zodpovedaji za Skodu, ktord vznikne ucastnikovi tejto zmiuvy na
zaklade tohto vyhlasenia.

10.0 6. SEP 2016
V Tisovci, dﬁajﬁ(}? W‘é V Poprade,diia........ \ﬁ .............
é‘ . W — L4 B
Ing. Peter Mina¢ Ing. Jozef Habifdk
primator mesta konatel” spoloénosti
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Priloha ¢.1: Opis ¢innosti modulov
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Dokumentacny informacny systém
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Mzdy a personalistika
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Priloha €. 2: Systémové poZiadavky pre klienta aplikicie CG ISS

Hardver softver Klient CG ISS Klient CG ISS
: minim:alna konfiguracia odporicani konfiguracia
procesor 2,0 GHz a vys§i 2,8 GHz a vyssi
RAM 1 GB 2 GB alebo viac
HDD 40 GB viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
monitor 17 LCD alebo CRT 19“LCD
rozliSenie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768
Windows 7 Professional (x86,x64)
*Platforma - Windows 8 Pro (x86,x64) Windows 7 Professional SP1 (x86,x64)
Windows 8.1 Pro (x86,x64)
*3$;$ ?:g’y Internet Explorer 9.x alebo vyssi Internet Explorer 10.x pre Windows 7
Software Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Runtime IS 3.2 Runtime IS 3.2
L Microsoft SOAP Toolkit 3.0 SDK Microsoft SOAP Toolkit 3.0 SDK
prepojenie Microsoft SOAP Toolkit 3.0 SDK Microsoft SOAP Toolkit 3.0 SDK
s REGOB Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
p;egg_]gge Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
clektronické CG Infop:lt:b\(;iewer 2.0 CG Infop;t:b\éiewer 2.0
formuldre MS Office Infopath 2003/2007/2010 MS Office Infopath 2003/2007/2010
MS Office 2003 / 2007 / 2010 ’ MS Office 2007 /2010
*¥Ing software Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
Acrobat Reader 7.x a vyssi Acrobat Reader 9.x alebo vyssi
MS XML 4.0 a vyssi MS XML 4.0, 6.0

* V pripade poZiadaviek na pouZitie 64 bitového systému, nds pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.
Podporované sii edicie pre firemné pouZitie (Pro, Professional, Ultimate, Enterprise)

V pripade pouzitia klienta CG ISS na termindlovom serveri je moiné pouZit ako serverovy operacny systém
Windows Server 2003/2003 R2, Windows Server 2008/2008 R2, Windows Server 2012/2012 R2, ato edicie

Standard, Enterprise, Datacenter, platformy 32 alebo 64-bitové.
** V pripade poZiadaviek na pouZitie iného sofivéru alebo internetového prehliadaca (Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome alebo inej verzie IE) nds pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Klient CG Portil 1SS/CG GISAM
odpoerucana konfiguricia

Klient CG Portal ISS/CG GISAM
minimalna konfiguracia

Hardvér, softvér

procesor 2,0 GHz a vyssi 2,8 GHz a vyssi
RAM 1 GB 2 GB alebo viac
HDD 40 GB viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
moni tér 17“ LCD alebo CRT 19_“ LCD
rozliSenie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768
Windows 7 Professional (x86,x64)
*Platforma Windows 8 Pro (x86,x64) Windows 7 Professional SP1 (x86,x64)
Windows 8.1 Pro (x86,x64)
f;“;ﬁ?:g:éy Internet Explorer 9.x alebo vyssi Internet Explorer 10.x pre Windows 7
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*Iny software

MS Office 2003 /2007 / 2010
Acrobat Reader 7.x a vySsi

MS Office 2007 /2010
Acrobat Reader 9.x

* V pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru alebo internetového prehliadaca (Mozilla Firefox, Opera,

Google Chrome alebo inej verzie IE) nds pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Systémové poziadavky pre server aplikacie CG ISS

Server pre CG 1SS mdze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtudlnom prostredi, pokial’ hardvér spltia zakladné
poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat' dopad na prevadzkované aplikicie s dodavatelom
CORA GEO, s.r.0. v pripade:

= vyuzitia diskov SATA namiesto SAS,

= vyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi,

= vyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,
® pouZitia servera s minimalnymi poziadavkami,
= vyuZitia iného OS pre databazovy server.

Poziadavky pre siet'ové prostredie

» siet’ typu Ethernet Cat 5E a vy§Sia, priepustnost’ aspoii 100 Mbps, server 1 Gpbs,

= doména Windows alebo pracovna skupina,

= pouZivatel'ské iéty pre spravu a implementéciu produktov,

= administratorsky pristup na server,

= na serveri s projektom a databazou CG ISS,
- povolené porty pre komunikaciu klient/server pre projekt CG ISS {zdiel’anie),

- povolend komunikacia klient/server na Oracle databazovy server (Standardne port TCP 1521),

- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
= na klientoch povoleny pristup k projektu a databaze CG ISS (firewall, Internet Explorer)
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Priloha ¢. 3: Hardvérové a softvérové poZiadavky pre server

Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG ISS

Hardvér/ Server CG ISS Server CG ISS
softvér minimalne poziadavky odporii¢ané poziadavky
2 x CPU Dual/Quad/Hexa Core 2 x CPU Quad Core s L2/L.3 cache
*procesor s L2/L3 cache s moznost'ou roz§irenia na viac CPU
alebo ekvivalent 4 virtudlnych jadier alebo ekvivalent 8 virtudlnych jadier
FRAM 8 GB 12 QB a viac
s max. kapacitou aspoil 32 GB s max. kapacitou aspoil 32 GB
Radi¢ HDD integrovany HW radi¢ diskového pola Integrovany HW radi¢ diskového pol'a
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
SAS pre projekt CG ISS a databazu SAS pre projekt CG ISS a databazu
Typ HDD SAS/SATA pre zalohy SAS/SATA pre zélohy
otaCky 10k alebo 15k otacky 10k alebo 15k
kapacita 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS . 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS .
DD *#%100 az 300 GB v RAID1/10/5/6 pre tdaje | ***100 az 300 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje
**%200 az 300 GB v RAID1/5/6 pre zdlohy **%200 az 300 GB v RAID1/5/6 pre zélohy
LAN 1 Gbps ' 2 x 1 Gbps
Zalohovacie Péskova mechanika LTO4 a viac Sietovy disk, externy USB disk, paskova
zariadenie sietovy disk, externy USB disk, a pod. mechanika LTO4 a viac a pod.
UPS Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZzny zdroj na 15-30 min.
i DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, kldvesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
****0Operany| Windows Server 2008/2008 R2 (x64/x64) ‘ WipGens ServlerbZOlZ R2 (x64)
systém Windows Server 2012/2012 R2 (x64) Windows Sera:/:r 2008 R2 (x64)
Softvé Internet Explorer 8.x a vyS§si Internet Explorer 10.x
oftvér

Runtime IS, Oracle klient 11gR2 32-bit

Runtime IS, Oracle klient 11gR2 32-bit

* Mo6zZu byt pouzité ekvivalenty virtudlnych CPU.
** Skutocné poZiadavky vyplyvaji z poctu klientov a sucasne vyuZivanych aplikdcii a sluZieb.

**% Skutocnd kapacita a poziadavky vyplyvaji z mnozstva udajov, odhadu rastu databdzy, rezimu
prevadzky databdzy a dalsich kritérii. Je mozZné pouZit interné disky v serveroch aj externé uloZisko
na diskovom poli.
***¥ Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

Systémové poziadavky pre CG Portal ISS

Server pre CG Portal ISS modze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtudlnom prostredi, pokial
hardvér spiiia zdkladné poZiadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat dopad na
prevadzkované aplikdcie s dodavatefom CORA GEO, s.r.o0. v pripade:
= yyuzitia diskov SATA namiesto SAS,
® yyuzitia serverov prevadzkovanych vo virtudlnom prostredi,
= yyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,
® pouzitia servera s minimalnymi poziadavkami,
= yyuzitia iného OS pre databazovy server.
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Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG Portal ISS
Hardvér/

softvér

*procesor

Server CG Portal
minimailne poZiadavky
1 x CPU Dual/Quad/Hexa Core
s L2/L3 cache
alebo ekvivalent 2 virtudlnych jadier

Server CG Portal
odporicané poZziadavky
1 x CPU Quad Core s L2/L3 cache
s moZnost'ou roz§irenia na viac CPU
alebo ekvivalent 4 virtualnych jadier

**RAM

2GB

4 GB a viac

Radi¢ HDD

integrovany HW radi¢ diskového pola
RAID SAS s 512MB cache

integrovany HW radi¢ diskového pol'a
RAID SAS s 512MB cache

Typ HDD

SAS, otacky 10k alebo 15k

SAS, otaky 10k alebo 15k

kapacita
HDD

40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
**%50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre tidaje

40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
**%50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre tdaje

LAN

1 Gbps

2 x 1 Gbps

UPS

Riadeny zdloZny zdroj na 15-30 min.

Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min.

"~ Iné

DVD ROM, monitor, kldvesnica, mys,
garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia

DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia

***E*Operaény
systém

Windows Server 2008/2008 R2 (x64/x64)
Windows Server 2012/2012 R2 (x64)

Windows Server 2012 R2 (x64)
alebo
Windows Server 2008 R2 (x64)

Softvér
Oracle

- Oracle klient 11gR2 32-bit

Oracle klient 11gR2 32-bit

Softvér

Microsoft IIS 7.x / 8.x .
Microsoft NET Framework 3.5 32-bit
Microsoft NET Framework 4.0/ 4.5
Internet Explorer 8.x a vyss§i
Acrobat Reader 7.x a vy$3i

Microsoft IIS 7.5 alebo 8.5
Microsoft NET Framework 3.5 32-bit
Microsoft NET Framework 4.0/ 4.5
Internet Explorer 10.x
Acrobat Reader 9.x

* Mozu byt pouzité ekvivalenty virtudlnych CPU.
** Skutocné poZiadavky vyplyvajii z poctu klientov a sucasne vyuZivanych aplikdcii a sluzieb.

*** Skutocnd kapacita.a poziadavky vyplyvajii z mnoZstva idajov aplikdcii, je mozné pouzit interné
disky v serveroch aj externé iloZisko na diskovom poli.
***% Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

Poziadavky pre siet’ové prostredie
= siet’ typu Ethernet Cat SE a vy3ia, priepustnost’ aspoti 100 Mbps, server na 1 Gpbs,
= doména Windows alebo pracovn4 skupina,
* administratorsky pristup na server,

* pouZivatel'ské u€ty pre spravu a implementaciu produktov,
* mailové konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP mimo lokalnu doménu spravidla
- portal@domena.sk pre ulely zasielania servisnych sprav,

* na serveri s CG Portdl ISS:
- povolené porty pre komunikaciu aplika¢ného servera CG Portél ISS (napr. TCP 9091),
- povolené porty pre komunikdciu webového servera Microsoft IIS (http, TCP 80) v LAN,
- povolena komunikécia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
* na klientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej aplikacii CG Portal ISS
(firewall, Internet Explorer, proxy server).
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