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1. UVOD

1.1. Zakladné vymedzenie problematiky

Komunitny plan mesta Tisovec pre roky 2010 — 2015 vznikol na zaklade potreby
vyvolanej prenosom kompetencii zo Statu na samospravu, v oblasti socialnych
sluzieb (zakona NR SR ¢&. 416/2001 o prechode niektorych pdsobnosti z organov
Statnej spravy na obce a na vySSie Uzemné celky) a na zdklade zdkona NR SR
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona &. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani v neskorSom zneni.

Transformacné procesy spojené s decentralizaciou Statnej spravy a skuto€nost,
Ze Slovenska republika je &lenskou krajinou EU, sa okrem iného prejavuji v sociélnej
oblasti. Lisabonska zmluva otvara nové moznosti fungovania spolo¢nosti aj na urovni
samosprav. Vytvaraju sa zaklady otvorenej obcianskej spolo¢nosti v prostredi miest
a obci. Je to novy fenomén prijatia myslienky a u€enia sa jej uplathovania v praxi —
Zit komunitne a pre komunitu, spolo¢ne identifikovat problémy a spolo¢ne prispievat
k rieSeniu. Konkrétnym nastrojom tychto progresivnych tendencii je aj Komunitny
plan rozvoja sociélnych sluzieb mesta Tisovec.

Prvoradou ulohou pracovnej skupiny ludi, ktora pracovala na vytvoreni
Komunitného planu, bolo zanalyzovat stu€asny stav na Useku poskytovania socialnej
pomoci, ako aj nacrtnat vychodiska, ktoré bude potrebné v buduicnosti rieSit' v Gzkej
spolupraci so vietkymi zainteresovanymi institiciami.

Prvym zistenim bola slaba vymena informacii a skudsenosti, absencia
koordinacie medzi subjektmi poskytujucimi socialne sluzby a tiez chybajuci prieskum
potrieb jednotlivych socialnych skupin a jednotlivcov. Dobre fungujuca socialna siet
je potrebna na to, aby bolo mozné zasiahnut vSade tam, kde sa Cclovek z
objektivnych dovodov dostal do nerieSitelnych situacii alebo tam, kde je pomoc
spolo¢nosti ziaduca.

Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Tisovec je strednodoby strategicky
dokument, ktorého ciefom je:

- vytvorit podmienky pre poskytovanie kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb
pre jednotlivé sociélne skupiny,

- vytvorit podmienky na podporu komunitného rozvoja za ucelom predchadzania
vzniku, &i zhorSovania nepriaznivych socialnych situacii a rieSenia miestnych
socialnych problémov,

- podporovat trvalo udrzatelny rozvoj mesta.

Ide o otvoreny dokument, ktory rieSi zakladné fungovanie mesta a
zainteresovanych subjektov v socialnej oblasti.

V zmysle zékona 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni podla 83 obyvatelia obce
maju pravo pozadovat sucinnost obce pri ochrane svojej osoby a rodiny a svojho
majetku v obci, ako aj pomoci v ¢ase nahlej nidze (toto pravo ma i Ustavnu oporu -
Cl. 16, 18 a 21 Ustavy SR) a podla §4 ods. 3 pism. j) obec obstarava a schvaluje
koncepciu rozvoja jednotlivych oblasti Zivota obce.



V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v neskorSom zneni (883 ods. 2)
obec vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb, na zaklade
narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom zohladfiuje miestne Specifika a
potreby fyzickych os6b v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jej tzemnom
obvode, urCuje potreby rozvoja socialnych sluzieb a urCuje personalne, finanéne,
prevadzkoveé a organizacné podmienky na ich zabezpecenie.

Komunitny plan socialnych sluzieb vychadza zo zakladnych strategickych
dokumentov, vypracovanych na narodnej a regionélnej Urovni a z platnej legislativy
pre socialnu oblast.

Dokument je v stlade s Uzemnym planom mesta Tisovec a Programom
hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Tisovec na obdobie 2007-2010,
s vyhladom do roku 2014.

1.2. Proces tvorby

Zaklady tvorby Komunitného planu socialnych sluzieb boli schvalené uznesenim
Mestskeho zastupitelstva v Tisovci €. 232/2007 dna 29. novembra 2007, ktorym sa
schvalil aj harmonogram komunitného planu socialnych sluzieb a riadiaca Struktara
v zloZeni — Ing. Valéria Huriova, PaedDr. Katarina Dominikova, p. Irena Milecova,
JUDr. Zuzana Kederova, Bc. Martina Manicova, p. Jaroslav Lacko, p. Milan Butor.

Riadiaca Struktara si v roku 2008 zadefinovala cielové skupiny, z ktorych si
vytypovala klu€ové kontaktné osoby a vytvorila pracovné skupiny pre jednotlivé
socialne skupiny (napr. seniori).

Nasledne v priebehu roku 2008 sa stanovila informaénéa stratégia, za ucelom
participacie najSirSej verejnosti na tomto dokumente.

Ziskanie Statistickych, ekonomickych a demografickych (dajov, monitoring
existujacich fudskych, materialnych a finanénych zdrojov, prieskum potrieb medzi
cielovymi skupinami a obyvatelstvom, analyza potrieb, zhodnotenie silnych a slabych
stranok systému socialnych sluzieb, vymenovanie rizik, naznacenie trendov
socialneho rozvoja — predstavovalo ¢asovo aj obsahovo na rozsiahlu ¢innost, v rdmci
ktorej bolo distribuovanych 250 a vyhodnotenych 215 dotaznikov.

Vysledkom tejto ¢innosti bolo spracovanie SWOT analyzy ajej schvalenie
uznesenim Mestského zastupitelstva v Tisovci €. 651/2009 dna 27. augusta 2009.

Navrh rozvoja socialnych sluzieb a navrh Komunitného planu sociélnych sluzieb,
preSiel v roku 2010 pripomienkovanim, ato zo strany Mestského Uradu v Tisovci,
Odd. socialno-spravneho a Skolstva, Komisie socialnych sluzieb a zdravotnictva pri
Mestskom zastupitel'stve v Tisovci, lenmi KD, ZTP, TZP, SCK, SZPB, OZ Gamaben
a neformalnou skupinou romskej komunity v Rimavskej Pile.

Po zapracovani vznesenych pripomienok bol v auguste 2010, navrh predlozeny
na verejnu diskusiu.

Po vyhodnoteni diskusie a po prerokovani navrhu v Komisii socialnych sluzieb
a zdravotnictva, bol navrh v septembri 2010 predloZzeny na schvalenie do Mestského
zastupitel'stva v Tisovci.



1.3. Zakladna terminolégia

Prijimatel socialnej sluzby
Fyzicka osoba, ktora vyuziva socialne sluzby, pretoZze sa ocitla v nepriaznivej
socialnej situdcii.

Poskytovatel socialnej sluzby

Subjekt poskytujuci socialne sluzby za podmienok stanovenych zakonom alebo

prostrednictvom pravnickej osoby, ktoru zriadila na tento Gcel:

a) verejny poskytovatel — obec, vysSi Uzemny celok (priamo),

b) neverejny poskytovatel — sukromné socialne zariadenia, neziskové organizéacie,
obcCianske zdruzenia.

Objednavatel socialnej sluzby

Osoba, ktora zabezpecuje poskytovanie socialnych sluzieb.

Objednavatelom je najma obec a vysSi Uzemny celok, teda subjekt, v kompetencii
ktorého je socialna sluzba, resp. oblast.

V naSom pripade objednavatefom sociélnych sluzieb je mesto Tisovec.

Socialna sluzba

Je odborna c&innost, obsluzna cinnost alebo dalSia cinnost, alebo subor tychto

¢innosti, ktoré s zamerané na:

- prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej za€lenenia do spolo¢nosti,

- zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

- rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

- prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

1.4. Obsahova napl i

V Komunithnom plane socialnych sluzieb mesta Tisovec, podfa Struktary je
obsiahnuté:

Analyza su¢asného stavu socialnych sluzieb v meste Tisovec

- SWOT analyza socialnych sluzieb v meste Tisovec,

- zmapovanie vSetkych subjektov poskytujacich sociélne sluzby, na Uzemi mesta
Tisovec, vratane nimi poskytovanych a planovanych sluzieb, ich materialno-
technického vybavenia a vzdelanostnej Struktlry zamestnancov,

- zmapovanie jednotlivcov a ich potrieb v socialnej oblasti (analyza prijimatelov).

Strateqgické ciele v oblasti poskytovania socialnych sluzieb




- stanovenie kfi€ovych skupin s potrebami v sociélnej oblasti a uréenie vahy pre
tieto skupiny, na zaklade pocetnosti zastupenia medzi obyvatelmi v meste
Tisovec (analyza poziadaviek),

- stanovenie strategického ciela v poskytovani socialnych sluzieb v meste Tisovec.

Kritické oblasti, ciele a opatrenia

- stanovenie kritickych oblasti, ciefov a opatreni pre klu¢ové skupiny na obdobie
2010 — 2015,

- Casovy plan realizacie, vratane urenia podmienok realizacie.

Implementacia, monitorovanie a upravy
- spdsob vyhodnocovania a kontroly plnenia Komunitného planu socialnych
sluzieb.

Prilohy
- zakladné socialno-demografické udaje o obci a jej obyvateloch.



2. ANALYZA SU CASNEHO STAVU SOCIALNYCH SLUZIEB
V MESTE TISOVEC A m. é. RIMAVSKA PILA

2.1. SWOT analyza socialnych sluzieb

Silné stranky

Slabé stranky

- mesto ma spracované PHSR;

- vysoku kvalifikovanost socialnych
pracovnikov;

- zabezpecené zakladné socialne poradenstvo
(TSP, MsU, IMC, KC);

- fungujuca opatrovatelska sluzba;

- dostupna zdravotna starostlivost v meste;

-existencia DD a DDS;

- zabezpecené stravovacie moznosti pre
dochodcoy;

- dobra spolupréaca s cirkvami a CK na tGzemi
mesta;

- zriadené Integrované materské centrum;

-funk&né Komunitné centrum;

- aktivna Cinnost Komisie sociélnych sluZieb
a zdravotnictva pri MZ Tisovec;

- spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami klubu
doéchodcov;

- zaujem mesta na fungovani a zaisteni
socialnych sluZieb;

- nedostatok objektov vhodnych na
umiestnenie sociélnych sluzieb a ich
nevyhovujuci stav;

- starnutie populécie;

- mélo volnogasovych prilezitosti pre deti
a mladez;

- mélo prilezitosti na vzdelavanie dospelych;

- problém poctu dlhodobo nezamestnanych
obcéanov;

- lahostajnost a vandalizmus Casti obyvatelov;

- neochota finan¢nej spolutiCasti Ziadatela pri
poskytovani opatrovatelskej sluzby;

- absencia zodpovednosti rodinného prislusnika
voci postihnutému jedincovi;

- narast ob&anov zavislych na alkohole,
drogach, gamblerstve;

- narast rodin v krize;

Vysoky stuper segregacie romskej komunity

s d6sledkami ako je:

- slaba vzdelanostna uroven;

- slabé hygienické povedomie;

- nezdravy Zivotny Styl;

- vysoké chorobnost;

- nizka miera vyuZivania zdrav. starostlivosti;

-nedobvera k instituciam;

Prilezitosti

Ohrozenia

- vypracovanie Komunitného planu socialnych
sluzieb v meste;

-rozvoj novych sociélnych sluzieb v meste;

-moznost ziskania finanénych prostriedkov zo
Strukturalnych fondov EU a inych zdrojov;

- zaujem obc¢anov o veci verejné;

- motivacia k zamestnanosti a vzdelavaniu;

-vzdeldvanie a rekvalifikacie dospelych
ob&anov pouZzitelnych pre trh prace;

- preventivne programy pre ob&anov,
so zavislostami;

- preventivne programy pre rodiny v krize;

- odstranovanie bariér, negativnych
stereotypov a predsudkov medzi ob&anmi;

- negativny demograficky vyvoj;

- neisté finanéné zabezpecenie uz
prebiehajucich aktivit;

- zvySovanie poctu obyvatelov zavislych na
socialnych sluzbach;

- zvySovanie podtu nezamestnanych /
hospodarska kriza;

- zvySovanie poctu obyvatelov zavislych na
socialnej sieti;

- nezaujem obc¢anov zlepSovat svoju
ekonomickd situaciu;

- apatia a nezaujem;

- zvySovanie segregacie a chudoby romskej
komunity;




- narast kriminality;

- vysoka migracia Romov;

- neisté legislativne prostredie;n

- nedostatok finanénych prostriedkov na
realizaciu aktivit;

2.2. Socialne sluzby v meste Tisovec

2.2.1. Poskytované mestom

Opatrovate I'ska sluzba

Opatrovatelskiu sluzbu mesto Tisovec poskytuje obcanovi, ktory pre svoj
nepriaznivy zdravotny stav potrebuje pomoc inej osoby, pri zabezpelovani
nevyhnutnych Zivotnych ukonov a nevyhnutnych ukonov v domacnosti.

Nevyhnutné Zivotné Ukony, nevyhnutné prace v domaéacnosti a formy
zabezpecCenia kontaktu so spolo¢enskym prostredim sa urlia rozsahom
opatrovatelskej sluzby, ktort uréi mesto rozhodnutim o odkadzanosti na poskytovanie
opatrovatelskej sluzby v sulade so zakonom €. 448/2008 Z. z.

Podmienky poskytovania opatrovatelskej sluzby a vySka Uhrad su stanovené vo
VZN mesta Tisovec o0 poskytovani opatrovatelskej sluzby avyske uUhrad za
poskytovanie opatrovatelskej sluzby zo dra 30. aprila 2009.

Opatrovatelska sluzba v su¢asnom obdobi patri medzi vyuzivané sluzby, ktoré
mesto poskytuje obéanom v ramci svojej socialnej politiky.

Tato sluzba bola zapisana do Registra poskytovatelov socialnych sluzieb
Banskobystrického samospravneho kraja, mestom Tisovec pod ¢&. 155.1.
dra 11. januara 2010.

V sucasnosti tato sluzbu mesto poskytuje pre 30 ob&anov, 13 opatrovatelmi,
z ktorych je 5 kvalifikovanych zamestnancov, ostatni su spravidla blizke osoby
opatrovaného, ktorym v zmysle 8109 zékona ¢&. 448/2008 plynie lehota podmienky na
ziskanie kvalifikaCnych predpokladov.

Opatrovatelska sluzbu administrativne a organizatne zabezpecCuje mestsky
arad, jednym kvalifikovanym zamestnancom.

Tato sluzba okrem bezného materialno-technického zabezpelenia (obedare,
pracovné pomaocky) je zabezpecena formou 9-miestneho motorového vozidla.

Denné centrum (Klub déchodcov)

Mesto zriadilo denné centrum, ako preddavkovl organizaciu na utvaranie
podmienok zaujmovych a kultdrnych &innosti, pre svojich starSich obanov — Klub
dochodcov, ktoré je finanéne podporované z rozpocétu mesta Tisovec.

Denné centrum je zapisané v Registri poskytovatefov socialnych sluzieb
Banskobystrického samospravneho kraja, mestom Tisovec pod ¢&. 155.2.
dra 11. januara 2010.




Denné centrum slizi ob&anom, ktori su:
- poberatelmi starobného déchodku,
- alebo maju nepriaznivy zdravotny stav (invalidni déchodcovia).

Denné centrum - Klub déchodcov m& cca 89 ¢lenov. Vacésina z nich je velmi
aktivna. V priestoroch, ktoré im mesto poskytuje sa stretavaju min. dvakrat do
tyzdiia. Clenovia sa venuji réznym &innostiam: ruénym pracam, vareniu, peéeniu,
nacviku spevackeho suboru. Navstevuju kultirne pamiatky, muzed, divadla, kupele,
vyuzivaju relaxacné pobyty, organizuju tuzemské i zahraniné zajazdy (udrzuju
partnerské vztahy a pravidelny kontakt s Klubom déchodcov z mesta Putnok,
Madarska republika), Ziju plnohodnotnym Zivotom.

Primator mesta Tisovec kazdoro€ne pozyva seniorov z prilezitosti Mesiaca ucty k
starSim do Mestského kultirneho strediska, kde je pre nich pripraveny kultirny
program s vec€erou a dalSim obcerstvenim.

Maju vycleneni samostatni miestnost v budove Mestského kultirneho
strediska, zariadenu vlastnym nabytkom a vybavenu zariadenim.

Cinnost administrativne zabezpeduje vlastnym socidlnym pracovnikom
mestského Uradu, v spolupraci s predsedni¢kou Klubu déchodcov.

Jednorazova davka v hmotnej nudzi

Klientmi s0 osoby v hmotnej nuadzi, seniori s nizkym dbéchodkom alebo
Ciasto¢nym invalidnym déchodkom.

Jednorazovu socialnu davku poskytuje mesto:

a) socialne odkadzanému obcanovi alebo obanom, ktorych prijmy sa posudzuju
spolo¢ne, podla osobitného predpisu (zakon o Zivothom minime a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov), a nepresiahnu hranicu Zivotného minima
stanovenu zakonom, resp. dbéchodcom, ktorych prijem nepresahuje hranicu
Zivotného minima stanoveného zakonom, vynasobenu koeficientom 1,3,

b) ob&anom, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii. Za ob&anov, ktori sa ocitli
Vv nepriaznivej sociélnej situacii s povazovani aj obcania, ktorych prijmy
presahuja hranicu Zivotného minima stanovenu zakonom vynasobenu
koeficientom 1,3 a ocitli sa v situécii, ked nie su schopni z vlastnych prijmov
pokryt ndklady na zakladné Zivotné potreby alebo na vaznu socialnu situaciu.

Davka sa poskytuje spravidla jedenkrat do roka, v oddévodnenych pripadoch sa
moZze poskytnut opakovane, ak sucet poskytnutych davok nepresiahne finan¢ny limit
stanoveny zakonom.

Davky ob&anom, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii méze v
oddvodnenych pripadoch schvalit primator mesta.

O jednorazovej socialnej davke rozhoduje primator mesta na zaklade
odporucéenia Komisie socialnych sluzieb a zdravotnictva, ktora schvalilo Mestské
zastupitelstvo mesta Tisovec. Uvedena komisia jednorazovu socialnu davku
odporu¢a na zaklade Ziadosti a podla Zasad mesta Tisovec o0 poskytovani a
jednorazovej davke v hmotnej nidzi zo dna 12. aprila 2006.
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V ramci posudenia Ziadosti o jednorazovu davku v hmotnej nidzi a preskimania
socialnej situacie obCana, predchadza socialne zistovanie socialnym pracovnikom
priamo v domécnosti Ziadatela (preSetrenie pomerov).

Davka sa poskytuje aj vo vecnej forme.
V roku 2009 bolo podanych 33 Ziadosti, poskytnutych 27 davok.

Materialno-technické vybavenie je zabezpecené vo forme prevadzky kancelarie
socialnych sluzieb a kancelarie terénnych socialnych pracovni¢ok s beznym
technickym vybavenim (pocitac, internet, kopirka, telefon).

Administrativne ¢&innosti zabezpecCuje kvalifikovany zamestnanec mestského
aradu a 2 zamestnanci terénnej socialnej sluzby.

Zakladné socialne poradenstvo

V zmysle ustanovenia 819 ods. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. - zadkladné sociélne
poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby
aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.

Poskytované je na odd. socialno-pravnom a Skolstva odborne spdsobilou
zamestnankynou (socialny pracovnik) mestského Uradu a 2 terénnymi socialnymi
pracovni¢kami, jednak v kancelarii terénnej komunitnej prace, v Komunitnom centre
v Rimavskej Pile pravidelne 1xtyZzdenne a aj terénnou formou.

Materialno-technické vybavenie je vo forme bezného technického a materialneho
vybavenia kancelarie socialneho pracovnika, ako aj kancelarie terénnej komunitnej
prace a Komunitného centra v Rimavskej Pile (telefon, vypoctova technika, internet,
kopirka a pod.).

Vroku 2009 bolo zakladné poradenstvo bolo poskytnuté prostrednictvom
socialnej pracovni¢ky a prostrednictvom terénnych socialnych pracovnicok cca v 180
pripadoch.

Poradenstvo pri zabezpe ¢&eni zakladnych Zzivotnych podmienok a pri pomoci
v hmotnej nadzi

Mesto poskytuje tuto sluzbu v zmysle ustanovenia 8§24 zakona €. 599/2003 Z. z.
0 pomoci v hmotnej nadzi v neskorSom zneni.

Poskytovana je na Odd. socialno-pravnom a Skolstva odborne spdsobilou
zamestnankynou (socialny pracovnik) mestského Uradu a 2 terénnymi socialnymi
pracovni¢kami, jednak v kancelarii terénnej komunitnej prace, v Komunitnom centre
v Rimavskej Pile pravidelne 1xtyZzdenne a aj terénnou formou.

Materialno-technické vybavenie je zabezpecené vo forme prevadzky kancelarie
socialnych sluzieb a kancelarie terénnych socialnych pracovni¢ok s beznym
technickym vybavenim (pocita¢, internet, kopirka, telefon).

Socialne sluzby v oblasti socialnopravnej ochrany d eti a socialnej kurately
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Klientmi su deti, ktoré potrebuju ochranu prav a ich zaujmov.

Ugelom zéakona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialne;
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, je zabezpecenie predchadzania
vzniku krizovych situacii v rodine, ochrany prav a pravom chranenych zaujmov deti,
predchadzania prehlbovania a opakovaniu poruch psychického vyvinu, fyzického a
socialneho vyvinu deti a pInoletych fyzickych oséb a na zabezpelenie zamedzenia
nérastu socialno-patologickych javov.

Socialnopravna ochrana je subor opatreni na zabezpecenie:
a) ochrany dietata,
b) vychovy a vSestranného vyvinu dietata, v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,
c) nahradného prostredia dietata, ktoré nemdze byt vychovavané vo vlastnej rodine.

Dieta m& pravo poziadat o pomoc pri ochrane svojich prav obec aj bez vedomia
rodi¢ov alebo osoby, ktora sa osobne stara o dieta.

Tym nie su dotknuté prava a povinnosti rodi€ov, vyplyvajuce z rodi¢ovskych prav
a povinnosti, a prava a povinnosti osoby, ktora sa osobne stara o dieta.

Rodi¢, ktory sa stara o dieta, ma rovnaké pravo poziadat obec o pomoc.

Mesto poskytuje pomoc v naliehavych pripadoch, ak je Zivot dietata ohrozeny
alebo je ohrozeny jeho psychosomaticky vyvo.

Opatrenia socialnopravnej ochrany sa vykonavaju aj v zariadeniach, ktorymi su:
detsky domov, detsky domov pre maloletych bez sprievodcu, krizové stredisko,
resocializaCné stredisko. Socialny pracovnik mesta je v kontakte s uvedenymi
zariadeniami.

Pdsobnost mesta:

- vykonava opatrenia na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ktoré
ohrozuju vyvoj dietata,

- organizuje vychovné programy alebo socialne programy pre deti,

- organizuje programy na pomoc ohrozenym detom,

- spolupésobi pri vykone vychovnych opatreni,

- spolupbsobi pri pomoci detom,
spolup6sobi pri Uprave a obnove rodinnych pomerov dietata finanénou podporou,

- poskytuje rodiCovi dietata alebo osobe, ktora sa osobne o dieta stara, prispevok
na dopravu do zariadenia,

- poskytuje dietatu prispevok na tvorbu uspor,

- utvara podmienky na pracu s komunitou,

- poskytuje pomoc dietatu v naliehavych pripadoch,

- poskytuje pomoc dietatu, ktoré je ohrozované spravanim sa ¢lena rodiny,

- poskytuje pomoc mladému dospelému po skonceni Ustavnej starostlivosti pri
zabezpeceni byvania a zamestnania,

- vyhladéava fyzické osoby, ktorym by bolo mozné zverit dieta do starostlivosti,

- poskytuje sucinnost dotknutym Statnym organom pri zistovani pomerov, bytovych
pomerov a socialnych pomerov dietata a jeho rodiny,

- zriaduje iné zariadenia podfa potreby obyvatefov Uzemia,

- poskytuje Statistické (Gdaje z oblasti vykonu socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately pre deti.



12

Mesto Tisovec vydalo VSeobecne zavazné nariadenie, ktorym upravuje pre
oblast socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podmienky a spésob
realizacie opatreni finanéného charakteru, prispevok na dopravu rodi€om do
detského domova, v ktorom je dieta umiestnené, a tiez prispevok na tvorbu uspor v
pripade, ak sa do jedného roka od umiestnenia dietata v detskom domove neupravili
rodinné pomery tak, aby rodi¢ alebo osoba, ktora sa o dieta osobne stara, mohli
osobne vykonavat starostlivost o dieta, alebo aby dieta nebolo umiestnené do
nahradného rodinného prostredia.

Mesto poskytne prispevok na tvorbu Uspor mesacne na osobny Gcet dietata. Na
nakladanie s prostriedkami na Ucte dietata je potrebny suhlas sudu

Mesto v roku 2009 napr. vykonalo 19 ukonov pre kuratelu, 4 pre sudy, za¢astnilo
sa 2 sudnych pojednavani.
Tohto ¢asu mame
- 3 deti umiestnené v nadhradnej rodinnej starostlivosti,
- 10 deti je umiestnenych umiestnené v detskych domovoch (2 deti z Rimavskej Pily),
- 2 deti su umiestnené v reedukacnych zariadeniach.

Boli prevedené Setrenia v jednotlivych domacnostiach, kde deti boli vynaté
zrodin aani vjednom pripade rodiia neprejavili skutoény zaujem o navratenie
dietata do rodiny.

Pocet problémovych rodin je 29. Bohuzial, aj v naSom meste sa na tomto Useku
stretavame so zanedbavanim starostlivosti o deti, s alkoholizmom muzov a Zien.
Z pohovorov s maloletymi konsStatujeme dostupnost tabakovych vyrobkov a alkoholu.

V zmysle zakona €. 36/2005 Z. z. orodine azakona ¢. 305/2005 Z. z.
0 socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele, ktory dal obciam a mestam nové
kompetencie a povinnosti, je potrebné sa zaoberat predchadzaniu patologickych
javov, &ize praca mesta s Uradom prace, socialnych veci arodiny a mestskou
policiou, by mala smerovat do prevencie.

Ulohou mesta je ochrana deti pred tyranim, zneuzivanim a zanedbanim vychovy
a vyzivy zo strany rodicov.

Rodinné prispevky

V zmysle zékona &. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta mdze Urad préace,
socialnych veci arodiny, na zaklade pisomného oznamenia zakladnej Skoly
o zanedbavani povinnej Skolskej dochadzky, rozhodnut o zastaveni vyplaty pridavku
na dieta opravnenej osobe a poukazovat pridavok na dieta prostrednictvom
osobitného prijemcu Mestského Uradu v Tisovci.

Mesacne sa takto zo zdrojov Statu vyplatia rodinné pridavky cca 14 rodinam.

Tendencia neplnenia si povinnosti Skolskej dochadzky neustale rastie. Pri rieSeni
tejto problematiky, mesto spolupracuje so Zakladnou Skolou Dr. Vladimira
Clementisa v Tisovci, rodi€mi a Uradom prace, socialnych veci a rodiny v Rimavskej
Sobote.

Prostrednictvom osobitného prijemcu je tiez vyplacany pridavok na dieta, napr.
v pripade rozvodu rodi¢ov, zverenia dietata do starostlivosti starych rodicov,
v pripadoch Umrtia rodic¢ov a pod.
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Cinnost zabezpeduje kvalifikovany socialny pracovnik mestského Gradu,
technicko-materialne vybavenie spociva v Standardnom vybaveni kancelarie.

Spolo €né stravovanie

Na zaklade uznesenia mestského zastupitelstva ¢. 168/2007 zo dna
31. augusta 2007 sa dbéchodcom, ktori Ziju osamele, poskytuje prispevok na
stravovanie vo vySke 50% podielu z celkovej ceny stravného listka v Domove
doéchodcov a domove socialnych sluzieb v Tisovci, €o je 0,73€ na jeden obed.

V pripade, Ze déchodca ma prijem do 331,94€, poskytuje sa prispevok vo vysSke
10% podielu z celkovej ceny stravného listka, ¢o je 0,15€.

Tohto Casu, pravidelne pobera prispevok na stravovanie 6 déchodcov.

Cinnost zabezpeduje kvalifikovany socialny pracovnik mestského Gradu,
technicko-materialne vybavenie spociva v Standardnom vybaveni kancelarie.

Terénna socialna praca v meste

Ciefom je poskytnut odbornd pomoc vSetkym obyvatefom, ktori sa ocitnd
VvV nepriaznivej socialnej situacii a nie s schopni sami, ani pomocou rodiny a blizkych
0s6b njst primerané rieSenie svojho socialneho problému.

Ciefom terénnej socialnej prace je aj preventivne posobit na rizikové faktory
a ohrozené skupiny obyvatefov, atym predchadzat vzniku akutnych krizovych
Situdcii.

Je zamerana najma na:

- navstevy a Setrenie v rodinach, zdravotna osveta pre klientov, Setrenie pre socialnu
kuratelu, Setrenie pre sudy, ucast na sudnych pojednavaniach, rieSenie zaskolactva
v rodinach, rieSenie pripadov alkoholizmu v rodinach, osobné navstevy institacii
a spolupraca (3koly sudy, soc. kuratela, UPSVaR, policia, lekari, psycholégovia,
detské domovy, krizové centra ai.), doprovod klientov v institiciach, rieSenie
pripadov exekulcie, sprostredkovanie trvalej prace, umiestnenie a doprovod do
nemocnice, umiestnenie dietata do krizového centra, vybavovanie Ziadosti pre TZP
(prispevok na opatrovanie, kompenzacné pomécky), vybavovanie preukazov
poistenca a obcCianskeho preukazu, vybavovanie rodnych listov, sprostredkivanie
navstev u psycholdga, psychiatra, probacného Uradnika, spisanie navrhov na sud,
pomoc pri zvereni maloletych, pripady deloZovania rodin, sprostredkovanie
darovania Satstva, potravin ai., burzy Satstva, vzdelavanie, sprostredkovanie projektu
.Zzdravotny stav RGmov, monitoring vyskytu hepatitidy C a pod.

Projekt je zabezpelovany prostrednictvom 2 odborne spésobilych terénnych
socialnych pracovni¢ok, materialno-technické vybavenie je na Standardnej Grovni,
vybavena kancelaria a vyuZiva sa aj 9-miestne motorové vozidlo.
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Materské centrum Stonozka

Projekt sa zacCal realizovat eSte koncom roka 2006 za pomoci Vidieckej
organizacie pre komunitné aktivity (VOKA).

Cielom je vyplnenie volného €asu zmysluplnymi aktivitami pre matky s malymi
detmi.

Aktivity a prevadzka MC bola v roku 2009 zabezpedovand v ramci moznosti
zamestnankyn terénnej socialnej prace.

V stanovenom prevadzkovom ¢ase pocCas pritomnosti terénnych soc.
zamestnankyn bolo mozné vyuzit priestory a zariadenie MC, avSak bola dana
moznost' ich vyuZitia aj mimo uréeného ¢asu na rézne aktivity OZ Vesela Stonozka
a aktivity mamiciek s detmi. Prevadzka sa v su€asnosti vyuziva najma na cvicenie
matiek (aerobik a kalanetika), narodeninové oslavy a navstevu rodi¢ov s detmi.

Komunitné centrum ,SKOLA* Rimavska Pila

Projekt realizovany za pomoci Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR —
Fondu socialneho rozvoja, eSte vroku 2006 aje zamerany najma na
marginalizované skupiny v Rimavskej Pile.

Vykonavaju sa tu rézne aktivity, podfa planu aktivit (napr. den deti, burza veci,
vylety, predvianoné posedenie, spoloénd opekacka, besedy, prednasky -
vzdelavacie aktivity).

V roku 2009 sa realizoval aj kurz zakladov zru€nosti s PC, spristupnilo sa
vyuzitie PC a internetu pre materskeé skoly, obCianske zdruzenia, cirkev a verejnost.

Aktivity a prevadzka je realizovand najma v rdmci diel€ich projektov z Fondu
socialneho rozvoja az Uradu prace, socialnych veci arodiny, ako aj terénnou
socialnou pracou, malymi obecnymi sluzbami alebo dohodami mimopracovného
pomeru.

Materialno-technické  vybavenie - 6 osobnych pocitatov, nabytok
a zrekonstruovana budova s moznostou zabezpecenia osobnej hygieny.

Socialne byvanie

Do socialnej problematiky patri aj oblast’ socialneho byvania.

Mesto poskytuje v 30 bytovej jednotke na ulici Jesenského — najomné byvanie, v
zmysle VZN mesta o nakladani s najomnymi bytmi v 30 b. j. na ulici Jesenského
v Tisovci zo dia 24. aprila 2002.

Okrem rieSenia bytovej situacie ekonomicky a socialne slabSich rodin, mesto
v tomto bytovom dome disponuje aj 2 bezbariérovymi bytmi pre ZTP a 4 garsonkami
pre ZTP. Agendu zabezpecuje odborny zamestnanec mesta.

Mesto tiez zabezpeduje v 4 bytovych domoch doasné nudzové byvanie, najméa
pre osamelych déchodcov a ob&anov zo znevyhodneného prostredia.

Materialno-technické vybavenie spociva v Standardnom vybaveni kancelarie.
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2.2.2. Poskytované VUC a inymi subjektmi

VUC - Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb

Zriadovatefom zariadenia je Banskobystricky samospravny kraj.

Domov dbéchodcov a domov socialnych sluzieb je rozpodtova organizacia
S pravnou subjektivitou.

Nachadza sa budove, ktorej vlastnikom je mesto Tisovec. Domov déchodcov
a domov socialnych sluzieb ma budovu v bezplatnej vypoZzicke do roku 2094.
Prevadzka v zariadeni bola otvorena v roku 1997, po rekonsStrukcii byvalej materskej
Skoly.

Kapacita zariadenia je 43 klientov. Socialne sluzby zabezpecCuje 25
zamestnancov.

Cielovou skupinou, ktorej sa v zariadeni poskytuju socialne sluzby su seniori
a dospeli zdravotne postihnuti ob&ania s duSevnymi poruchami.

UPSVaR - Detsky domov Skovranok

Detsky domov Skovranok so sidlom v HnGsti, Bakulinyho &. 801 méa v stiéasnosti
nariadenim sudov zverenych 61 deti (v troch rodinnych domoch v Hnusti byva 31
deti, v Detskom domove v Tisovci na Malinovského ulici byva skupina s 13-timi
detmi; v samostatnom byte vtomto domove Zziju 4 mladi dospeli, ktori sa ucia
samostatnému Zivotu, za dohfadu zamestnancov detského domova).

Deti mame umiestnené aj v profesionalnych rodinach, kde sa o ne staraju
profesiondlni rodicia, ktori su zamestnancami detského domova (v Tisovci - zverené
4 deti, v Hnusti - zverené 3 deti, v Rimavskej Sobote — zverené 2 deti, v Hornej
Lehote — zverené 2 deti, v Poltari — zverené 2 deti).

O deti sa stara 42 zamestnancov v Hnasti aj v Tisovci (riaditelka, 2 ekondmky, 2
socialne  pracovni¢ky, vychovavatelia, gazdiné, psychologi¢ka, Specialna
pedagogicka, lie¢ebna pedagogicka, udrzbar a Sofér).

V sucasnosti sa v Detskom domove v Tisovci pripravuju priestory pre skupinu
deti z tazkym zdravotnym postihnutim (max. 8 deti). Otvorenie tejto skupiny je
planované od 1. decembra 2010 (ponuka pracovnej prilezitosti pre 3 zdravotné
sestry).

Detsky domov Uzko spolupracuje so Skolami, okresnymi Uradmi, Gradmi préce,
obecnymi a mestskymi Gradmi.
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2.3. Vyhodnotenie SWOT analyzy

Z porovnania poésobiacich faktorov SWOT analyzy vo vSetkych Styroch
skupinach je zrejmé, Ze existuje nerovnovaha v pomere rozsahu silnych stranok
k prvkom ajavom, ktoré pésobia ako slabé stranky. Pocet a pésobenia slabych
stranok je prevazujaca nad silnymi.

Existencia prvkov a javov prilezitosti a ohrozeni a vyuZitie ich potencialu Ci
eliminacia ich pésobenia, je priblizne rovnaka.

Z uvedeného vyplyva, Ze v pripade ak by tento stav v komunite dlhodobo
pretrvaval a nerieSil by sa, mohli by nastat nasledovné socialno — patologickeé javy:

- narast socialno — patologickych javov v komunite,

- vznik a narastanie socialneho napatia v komunite mesta,

- pokles su€asnej urovne uz poskytovanych socialnych sluzieb, ako aj riziko
nemoznosti realizovania zakonnych narokov (v pravnom zamerani sucasnej
legislativy kladenej na obce v oblasti socialnych sluzieb) ob&anov v oblasti
socialnych sluzieb v potrebnom rozsahu,

- rozpor medzi mierou finanénych a materialnych vstupov vynaloZenych na oblast
socialnych sluzieb a mierou a kvalitou jej vystupov pre prijimatefov ciefovych
skupin obyvatefov komunity mesta,

- pokles alebo strata dovery v oficialne organy ainstiticie komunity aich
schopnost rieSit vzniknuté problémy v socialnej oblasti,

- prehlbovanie zavislosti komunity mesta a jej obyvatelov v oblasti socialnych
sluzieb od inych systémov a subjektov stojacich mimo teritorialny ramec.

3. STRATEGICKY CIEL, KRITICKE OBLASTI A OPATRENIA

3.1. Strategicky cie I'v poskytovani socialnych sluzieb v meste
Tisovec v rokoch 2010 — 2015

Zvysit rozsah a kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb u tych socialnych
skupin, ktoré svojou pocetnostou patria medzi najvacSie skupiny v meste Tisovec a
zaroven maju nedostato¢nu uroven poskytovanych socialnych sluzieb.

Na dosiahnutie tohto ciela vyuzZivat koordinovany postup vSetkych
poskytovatelov socialnych sluzieb na Gzemi mesta, s efektivnym vyuzitim ich
sucasnych personalnych, materialnych a finanénych kapacit a so zameranim sa na
ziskanie vsSetkych dostupnych finanénych zdrojov, vratane prehodnotenia priorit
mestského rozpoctu smerom k navySeniu v oblasti socialnych sluzieb.

3.2. Kritické oblasti, ciele a opatrenia

Problémy v socialnej oblasti v meste Tisovec
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Podla dotaznikového prieskumu a zberu problémov medzi ¢lenmi pracovnej
skupiny boli vytyCené zakladné problémy v socialnej oblasti v meste Tisovec
nasledovne:

-vysoka nezamestnanost,

-chybajuci denny stacionar pre déchodcov,

-chybajuce ndjomné byty (nehnutelnosti) nizSieho Standardu pre ob&anov zo
znevyhodneného prostredia,

-chybajuce stredisko osobnej hygieny,

-chybajlce zariadenie chraneného byvania a chranené dielne,

-zvySujuci sa pocet deti a mladeze s problémovym spravanim; deti a mladeze,
uzivajucich drogy,

-nedostatok informacii 0 moznostiach v socialnej oblasti, hlavne medzi obéanmi zo
socialne znevyhodneného prostredia,

-chybajlce zariadenie opatrovatelskej sluzby,

-problém s mobilitou, chybajlce rehabilitaéné centrum.

Po vzajomnych diskusiach ¢&lenov pracovnej skupiny, boli problémy podfla
podobnosti roztriedené do nasledujucich kritickych oblasti a boli navrhnuté ciele a
opatrenia na rieSenie stanovenych problémov:

Kritick& oblas t — NEZAMESTNANOS T

Ciel 1  ZvySovanie vzdelanostnej Urovne
Termin 2010 - 2015

Zodpovedny
Mestsky Urad, mimovladne organizacie, arad prace, socialnych veci a rodiny, Skoly —
vzdelavacie institacie.

Finan€ny zdroj

-EU (Strukturalne fondy Eurdpskej unie),
-SR (Statny rozpoget),

-RM (rozpocet mesta).

Opatrenie 1.1.
Priprava a realizacia programov zameranych na ukoncenie zakladného a stredného
vzdelania.

Opatrenie 1.2.
Priprava a realizicia rekvalifikaénych kurzov podfa aktualnych pozZiadaviek trhu
prace.

Opatrenie 1.3.
Rozvijanie spoluprace podnikatel'skeho sektora a Skol za u¢elom vyberu aktualnych
Studijnych odborov.

Ciel 2  Udrziavanie a rozvijanie pracovnych navykov
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Termin 2010 - 2015

Zodpovedny
Mestsky urad, mimovladne organizacie, Urad prace, socialnych veci a rodiny

Finanény zdroj

-EU (Strukturalne fondy Eurdpskej unie),
-SR (3tatny rozpoget),

-RM (rozpocet mesta).

Opatrenie 2.1.
UdrZanie aktivaénych prac.

Opatrenie 2.2.
Vytvaranie moznosti kratkodobého, resp. Uvazkoveého zamestnania.

Ciel 3 ZvySovanie po ¢étu pracovnych miest
Termin 2010 - 2015

Zodpovedny
Mestsky urad, mimovladne organizacie, Urad prace, socialnych veci a rodiny

Finanény zdroj

-EU (Strukturalne fondy Eurdpskej unie),
-SR (Statny rozpoget),

-RM (rozpocet mesta).

Opatrenie 3.1.
Podpora samozamestnania v tradi¢nych remeslach a s vyuzitim miestnych zdrojov.

Opatrenie 3.2.
ZvySovanie informovanosti 0 moznostiach zamestnavania socialne vyla¢enych
obc&anov v podnikatelskom sektore.

Opatrenie 3.3.
Podpora vSetkych novych aktivit smerujucich k zvySovaniu zamestnatelnosti
a zamestnanosti.

Opatrenie 3.4.
Vytvaranie moznosti kratkodobého, resp. uvazkového zamestnania v zariadeniach
mesta.

Podla dotaznikového prieskumu, ktory bol vykonany na nahodne vybranej
skupine obyvatelov, je jednou z najviac kritickych oblasti v meste Tisovec vysoka
nezamestnanost, s ktorou je spojena velka Cast problémov rodin Zijucich na tzemi
mesta.

Vysoky podiel nezamestnanych je z rizikovych skupin, hlavne os6éb so
zaékladnym vzdelanim alebo bez vzdelania, dlhodobo nezamestnanych, mladych ludi
po ukoné&eni Stadia, ktori st bez praxe a 0sdb nad 50 rokov veku.
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V meste je cca 390 nezamestnanych ob¢anov, dopyt po pracovnych miestach
daleko prevysSuje ponuku, je pomerne vysoky po€et uchadzaCov o zamestnanie na
jedno volné pracovné miesto a zaznamenava sa odchod mladych ludi z mesta,
prechodne za pracou mimo Uzemia SR alebo trvale do inych miest na izemi SR.

Jednym z opatreni mesta Tisovec bude realizacia programov, ktoré budu
zamerané na ukoncenie zakladného a stredného vzdelania u deti a mladeze a
rekvalifikaénych kurzov podla aktualnych poZziadaviek trhu prace pre uchadzacov o
zamestnanie, ktori st dlhodobo nezamestnani cez Urad prace, socialnych veci a
rodiny.

Ciefom mesta Tisovec je aj udrZiavanie a rozvijanie pracovnych navykov,
dlhodobo nezamestnanych uchadzaCov o zamestnanie, prostrednictvom aktivacnych
prac a vytvorenia pracovného inkubatora.

Jednym z opatreni je aj naucit Romov (dospelych dlhodobo nezamestnanych
Romov a romsku mladez) tradicnym remeslam (tkacstvo — praca na tkacskom rame,
ciganske viazanice, drotarstvo, vyroba Sperkov z dr6tu a koSikarstvo), ktoré by mohli
lahko vykonavat doma s moznost odpredaja. Prostrednictvom tvorivych dielni
obnovit’ a zachovat tradi€né zru¢nosti u RGmov.

Zaroven je potrebné zvySovanie informovanosti o0 moznosti zamestnavania
socialne vylu¢enych ob¢anov v podnikatelskom sektore.

Kritick& oblas t — SOCIALNE SLUZBY

Ciel'1  Zriadenie zariadenia opatrovate I'skej sluzby - 836 zakon ¢€.448/2008
o socialnych sluzbach
Termin 2015

Zodpovedny
Mestsky Urad, mimovladne organizacie

Finanény zdroj

-EU (Strukturalne fondy Eurdpskej unie),
-SR (3tatny rozpoget),

-RM (rozpocet mesta).

Opatrenie 1.1.
Ziskanie vhodnych nehnutefnosti.

Opatrenie 1.2.
Spracovanie projektovej dokumentacie.

Opatrenie 1.3.
Vystavba (rekonStrukcia) budovy.

Ciel 2  Zriadenie chraneného byvania, chranenej dielne
Termin 2014

Zodpovedny
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Mestsky Urad, mimovladne organizacie

Finanény zdroj

-EU (Strukturalne fondy Eurdpskej unie),
-SR (Statny rozpoget),

-RM (rozpocet mesta).

Opatrenie 2.1.
Ziskanie vhodnych nehnutelnosti.

Opatrenie 2.2.
Spracovanie projektovej dokumentacie.

Opatrenie 2.3.
Vystavba (rekonstrukcia) budovy.

Ciel 3 Rozvoj a podpora novych metdd socialnej prace a soc ialnych sluzieb
Termin 2010 - 2015

Zodpovedny
Mimovladne organizacie, mestsky urad

Finanény zdroj

-EU (Strukturalne fondy Eurdpskej unie),
-SR (Statny rozpoget),

-Nadacné,

- Zdroje, dotéacie.

Opatrenie 3.1.
Udrzanie a zefektivnenie prevadzky Komunitného centra v Rimavskej Pile
a Integrovaného materského centra Stonozka v Tisovci.

Opatrenie 3.2.
Rozvoj a udrzanie systému finanénej podpory doplatkov na lieky, potravinovej
pomoci a zabezpecenia stravy pre seniorov a pre deti zo socialne odkazanych rodin.

Opatrenie 3.3.
Rozvoj terénnej socialnej prace aj mimo program KSP.

Ciel' 4  Zriadenie prepravnej sluzby
Termin 2014 — 2015

Zodpovedny
Mestsky urad

Finanény zdroj

-SR (Statny rozpoget),
-RM (rozpocet mesta),
- Dotécie.
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Opatrenie 4.1.
Zabezpecit system prevadzky viacmiestneho osobného motoroveho vozidla.

Opatrenie 4.2.
Vytvorit dispecing pre zabezpelovanie prepravnej sluzby.

Mesto Tisovec sa vyznacuje vysokym poctom ob&anov v poproduktivnhom veku
a obCanov s tazkym zdravotnym postihnutim, ktori su odkazani na socialnu pomoc.

Pre tuto skupinu ob&anov Mestsky uUrad v Tisovci poskytuje opatrovatelsku
sluzbu (zdkon NR SR ¢&. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci v zneni neskorSich
pravnych predpisov).

Opatrovatelskad sluzba sa poskytuje obc¢anovi, ktory pre svoj nepriaznivy
zdravotny stav potrebuje pomoc inej osoby, pri zabezpefovani nevyhnutnych
Zivotnych ukonov, nevyhnutnych prac v domacnosti alebo kontaktu so spolo¢enskym
prostredim.

Mesto Tisovec sa podiela na zabezpelovani spolo¢ného stravovania pre
déchodcov a zdravotne postihnutych ob¢anov, prostrednictvom Domova déchodcov
a domova socialnych sluzieb v Tisovci, na zaklade zmluvy.

Domov dbéchodcov adomov socialnych sluzieb v Tisovci je rozpoctova
organizacia v zriadovatelskej pd6sobnosti BBSK.

Na zaklade sucasnej analyzy siete socialnych sluzieb v meste Tisovec a Zelani

obc&anov, vyjadrenych v dotaznikovom prieskume boli stanovené ciele:

- skvalitnenie opatrovatelskej sluzby,

- zriadenie zariadenia opatrovatelskej sluzby,

-zavedenie prepravnej sluzby,

-rekonstrukcia nehnutelnosti na byvanie pre obfanov zo znevyhodneného
prostredia,

-rozSirenie ¢innosti  Komunitného centra a Integrovaného materského centra
Stonozka.

Dalsim cielom je rozvoj a podpora novych metdd sociélnej prace a socialnych
sluzieb, prostrednictvom stanovenych opatreni, zo strany mimovladnych organizacii
a Mestského uradu v Tisovci.

Kritick& oblas t — BYVANIE SOCIALNE SLABSICH OB CANOV

Ciel'1  RekonStrukcia nehnute FPnosti mesta na najomné byty pre ob  ¢anov
zo znevyhodneného prostredia
Termin 2012 - 2015

Zodpovedny
Mestsky urad, Mimovladne organizacie

Finan€ny zdroj
-RM (rozpocet mesta),
- SR (Statny rozpocet).
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Opatrenie 1.1.
Ziskanie vhodnych nehnutelnosti.

Opatrenie 1.2.
Spracovanie projektovej dokumentacie.

Opatrenie 1.3.
Vystavba, rekonstrukcia budov.

V sucasnej dobe sa ako najvacsi problém v bytovej oblasti javi absencia bytov
nizSieho Standardu, ¢i nehnutelnosti na Uzemi mesta Tisovec, vhodnych na byvanie
ob&anov zo socialne znevyhodneného prostredia.

Na druhej strane, z dévodu zlej socialno-ekonomickej situacie, narasta pocet
neplaticov, socialne slabSich ob&anov, obfanov s minimalnym prijmom a v
neposlednom rade aj bezdomovcov.

Dalsiu skupinu tvoria ddchodcovia, ktori z dévodu odchodu mlad3ej generacie
Z mesta za pracou, ostavaju sami v nadrozmernych bytoch a po zaplateni najmu
vzhfadom na nizke déchodky sa ocitnu v nudzi.

Kritickd oblas t — RODINA A DETI

Ciel'1  ZniZzovanie podielu deti a mladeze s problémovym spr  avanim
Termin 2007 - 2013

Zodpovedny
Spolupraca medzi mimovladnymi organizaciami
mestsky Urad, arad prace, socialnych veci a rodiny, mestska policia

Finanény zdroj

-EU (Strukturalne fondy Eurdpskej unie),
-SR (Statny rozpoget),

-RM (rozpocet mesta),

-Nadacné zdroje.

Opatrenie 1.1.
Prehlbenie spoluprace medzi existujucimi institdciami, ktoré pracuju s detmi
a mladezou.

Opatrenie 1.2.
Osvetové programy pre rodi¢ov a deti.

Opatrenie 1.3.
ZvySenie poctu prevencnych aktivit zameranych na zaskolactvo.

Opatrenie 1.4.
Podpora a rozvoj spoloénych volno-¢asovych aktivit pre deti, mladez a rodicov.

Opatrenie 1.5.
Prevencéné programy zamerané na zneuZzivanie navykovych latok a iné zavislosti.
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Zlozita socialno-ekonomicka situacia v rodine sa odraza na hmotnej a socialnej
nadzi a kvalite fungovania rodiny.

Narasta podiel problémovych a rozvratenych rodin a podiel deti a mladeze s
problémovym spravanim (zaskolactvo, uzivanie navykovych latok a pachanim
trestnej Cinnosti).

Zaskolactvo — tendencia neplnenia si povinnej Skolskej dochadzky neustale
rastie.

Ak na zaklade pisomnej informacie o Skolskej dochadzke poskytovanej Skolou
vyplynie, Ze dieta zanedbava plnenie povinnej Skolskej dochadzky (viac ako 15
neospravedinenych hodin mesacéne), osobitnym prijemcom v zmysle zdkona NR SR
€. 600/2003 Z. z o pridavku na dieta a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni, sa stava obec, kde ma nezaopatrené dieta trvaly pobyt. V roku
2008 bola zanedbané povinna $kolska dochadzka u Ziakov navstevujlcich ZS.

Délezité je zabezpelit pokrytie mesta Tisovec sluzbami krizovej intervencie,
ktorej ciefom je odstranit zdroj socialnej nadze a dosiahnut opatovné zaradenie
mladého ob&ana do spolocnosti. Tento typ sluzby sa poskytuje najma ohrozenym
detom a obetiam doméaceho nasilia.

Zakon NR SR ¢&. 36/2005 Z. z. o rodine a zakon NR SR ¢. 305/2005 Z. z.
0 socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov dal obciam a mestam nové kompetencie a povinnosti, preto je potrebné
predchadzat patologickym javom. Z uvedeného dévodu aj praca v meste v
spolupraci s existujacimi institiciami, ktoré pracuju s detmi a mladeZou, bude
smerovat ku prevencii.

Do Komunitného planu mesta Tisovec bola zahrnuta aj tato kriticka oblast a
navrhli sa opatrenia na zniZenie podielu deti a mladeze s problémovym spravanim.
Vzhfadom na to, Ze zakladom pre vychovu dietata je rodinné prostredie boli ako
opatrenia navrhnuté r6zne osvetové programy pre rodiCov a deti, podpora a rozvoj
spolo¢nych volno-Casovych aktivit pre deti, mladez a rodiCov.

Zaroven bolo navrhnuté prehibenie spoluprace medzi existujicimi institGciami,
ktoré pracuju s detmi a mladezou (Komunitné centrum, IMC, terénne socialne
pracovni¢ky, mimovladne organizacie, mestsky arad, Urad prace, socialnych veci a
rodiny a mestska policia).

Kriticka oblas t — INFORMOVANOST A KOMUNIKACIA

Ciel'1  ZlepSenie informovanosti o moznostiach v socialnej oblasti
medzi socialne vylu €éenymi ob éanmi
Termin 2010 — 2015

Zodpovedny
Mestsky Urad, mimovladne organizacie

Finanény zdroj
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-EU (Strukturalne fondy Eur6pskej Unie),
- SR (Statny rozpocet),
-nadacné zdroje.

Opatrenie 1.1.
RozSirenie programu Komunitnej socialnej prace (KSP).

Opatrenie 1.2.
Rozvoj terénnej socialnej prace aj mimo program KSP.

Opatrenie 1.3.
Zriadenie verejného informacného bodu s pristupom k internetu.

Opatrenie 1.4.
VyuZitie miestnych médii na propagacné a informaéné kampane so socialnou
tematikou.

Ciel 2 ZlepSenie komunikacie a spoluprace medzi subjektmi
poskytujucimi socialne sluzby
Termin 2010 - 2015

Zodpovedny
Mestsky urad v spolupraci s mimovladnymi organizaciami

Opatrenie 2.1.
Pravidelné stretavanie zastupcov poskytovatelov socialnych sluzieb, zamerané na
vymenu skusenosti, informacii a rozvoj vzajomnej spoluprace.

Opatrenie 2.2.
Pravidelné stretnutia s poskytovatemi socialnych sluzieb zo SR a zahranicia,
zamerané na vymenu skusenosti, informacii a rozvoj vzajomnej spoluprace.

Dalsou z kritickych oblasti bola informovanost a komunikacia medzi sociélne
vylu¢enymi ob&anmi, aj medzi subjektmi poskytujucimi socialne sluzby.

Jednym z opatreni na zlepSenie informovanosti 0 moznostiach v socialnej oblasti
medzi socidlne vylu€enymi obfanmi, je komunitna socidlna praca, ktora
prostrednictvom terénnych socialnych pracovnikov a asistentov, sa zameriava na
tieto oblasti:

-spolupracuje s prislusnymi institiciami a dalSimi relevantnymi subjektmi, realizuje
konzultacie a vyhladava ob&anov, ktorym treba poskytnut’ socialnu pomoc. Praca s
komunitou v jej prirodzenom socialnom prostredi,

- poskytuje individualnu pomoc klientom a zakladné poradenstvo (zistovanie osobnej,
rodinnej a socialnej anamnézy). Navrhuje klientovi spésoby rieSenia jeho socialnej
situacie a pomaha mu pri rieSeni jeho problémov. V nevyhnutnych pripadoch ho
distribuuje prislusnym institiciam. V pripade potreby sprevadza klienta a poméaha
mu uplatfiovat’ jeho opodstatnené prava v institaciach,

-realizuje aktivity a opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku krizovych situacii v
rodine, sprostredkiva informacie medzi klientom a institiciami v meste, ale aj mimo
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mesta — mestsky Urad, Urad prace, Skoly a Skolské zariadenia, zdravotné
zariadenia, sudy a dalSie Statne a verejné institucie.

Ako dalSie opatrenia boli navrhnuté zriadenie verejného informa¢ného bodu s
pristupom na internet a vyuzitie miestnych médii na propagacné a informacné
kampane so socialnou tematikou.

Dalsim cielom v danej kritickej oblasti je zlepSenie komunikacie a spoluprace
medzi subjektmi poskytujucimi socialne sluzby. Koordinaciou poskytovatelov
socialnych sluzieb na zaklade vymeny skusenosti a informéacii dojde k zvySeniu
efektivnosti a prehladnosti poskytovanych socialnych sluzieb na Uzemi mesta
Tisovec.

4. IMPLEMENTACIA, MONITOROVANIE A UPRAVY
KOMUNITNEHO PLANU

Vypracovany Komunitny plan pre roky 2010 — 2015 vstupi do platnosti v den,
ked bude schvaleny vacSinou poslancov na zasadnuti Mestského zastupitelstva
mesta Tisovec.

Na zhodnotenie realizatnej etapy jednotlivych ciefov Komunitného planu je
dolezité zvolit si prehladny systém kontroly. Je vhodné, aby kontrola bola
vykonavané &lenmi pracovnej skupiny v pravidelnych intervaloch (napr. 2-krat do
roka) a na konci kalendarneho roka - sa zidu ¢lenovia pracovnej skupiny a pripravia
spravu o plneni planu pre poslancov Mestského zastupitel'stva.

Komunitny plan je dynamicky dokument, ktory v pripade radikalnej zmeny
vnatornych pomerov v obci alebo vonkajSich pomerov v okrese, regione, State moze
byt redukovany alebo rozSirovany so zachovanim definovaného strategickeho ciefa.

Upravy a zmeny Komunitného planu st v kompetencii pracovnej skupiny, ktora
sa na nich dohodne spolo¢ne a konsenzom. Navrhnuté zmeny a Upravy vstupia do
platnosti po schvaleni va&sinou poslancov Mestského zastupitel'stva mesta Tisovec.

V Tisovci, 13.09.2010



Zakladné socialno-demografické udaje

Priloha

Pocet obyvatelov v roku 2010, z toho 4089
- Tisovec 3596
- m. ¢. Rimavska Pila 492
Deti do 6 rokov 232
Deti od 6 — 15 rokov 407
Mladistvi do 18 rokov 121
Produktivny vek od 18 — 62 rokov 2641
Poproduktivny vek nad 62 rokov 687
Vek nad 62 rokov 687
Vek nad 65 rokov 544
Vek nad 75 rokov 266
Vek nad 85 rokov 51
Pocet ob¢anov inej romskej narodnostnej mensiny 344
Pocet nezamestnanych ob&anov v evidencii UPSVaR 388
v Rimavskej Sobote

Pocet ob¢anov na aktivaénych pracach 75
Pocet ob&anov na obecnych sluzbach 67
Pocet ob&anov poberajucich davku v hmotnej nudzi I
Pocget ob&anov ZTP 187
Pocet deti navstevujacich Zakladnu Skolu Dr. V. Clementisa 396
v Tisovci v Skolskom roku 2010/2011; z toho

- socialne odkazané deti 78
Pocet deti navstevujacich Matersku Skolu v Tisovci v Skolskom 84
roku 2010/2011, z toho

- socialne odkazané deti 6
Pocet deti navstevujacich Matersku Skolu v Tisovci v Skolskom 21
roku 2010/2011, z toho

- socialne odkazané deti 7
Pocet deti umiestnenych v Detskom domove v Tisovci 12
Profesionalna rodina 4
Skupina deti nad 18 rokov na dohodu 4
Domov dochodcov v Tisovci 25
Domov socialnych sluzieb v Tisovci 18
Pocet ob&anov poberajucich opatrovatelsku sluzbu 30
Pocet opatrovatelov 13
Podet evidovanych rodin so TZP 200
Pocet problémovych rodin 49
Nepravidelnd Skolska dochadzka 15
Alkoholizmus 15
Zanedbavanie starostlivosti o deti 10
Kriza v rodine 9




