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Vazeni obc&ania,

v uplynulych drioch bola spoloCnost’ Energetické Centrum a. s. vystavena réznym obvineniam zo
strany tradi¢nych dodavatelov, ¢i médii.

Sdcéasni tradiéni dodavatelia vyvinuli viaceré aktivity, ktorymi vyzyvaju obcanov k opatrnosti voci
podomovému predaju a novym dodavatelom, ktori sa mdézu o nich uchadzat. Obvifiuji zo $irenia
klamlivych informacii a zavadzania. Varuji obc¢anov pred faloSnymi predajcami. Upozorhuju na
nevyhodnost zmeny dodavatela a na skryté poplatky. Zasielaji oznamy na Obecné a Mestské
trady a vyvolavaju v obyvateloch obci a miest obavy a neistotu.

Velmi nam zaleZi na spokojnosti nasich stéasnych & budtcich zakaznikov, preto ndm dovolte
oboznamit Vas o naSom postoji k vzniknutej situécii:

1. Distancujeme od vsetkych tychto obvineni a podnikame aj prislusné pravne kroky veduce
k ndprave. Pretoze bolo verejne poSkodené nase meno, podali sme trestné oznamenie a celd
vzniknutu situaciu sme sa rozhodli nechat preverit’ prislusnymi institGciami.

2. Zéarovehh sme vyzvali tradiénych dodavatelov o pisomné stanovisko a predloZenie
dbkazov obvifujucich Energetické Centrum a. s., avSak sme do dneSného dfa od ziadnej
z oslovenych spolo¢nosti odpoved neobdrzali. Naopak sme obdrzali dalSie staznosti
nasich zakaznikov, e s oslovovani zo strany pdvodného dodavatela, ktory v nich
nepravdivymi informaciami o naSej neddéveryhodnosti a nevyhodnosti vytvaraja znacné
obavy.

3. Rozhodli sme sa oslovit Sirokl verejnost prostrednictvom rozhlasov obci a miest
a poskytnut’ im informacie, ktoré im pomézu spravne sa rozhodnut.

Dovolte nam informovat Vas o tom, akym spdsobom v spoloénosti Energetické Centrum
predchadzame podobnym problémom, na aké tito tradi¢ni dodavatelia upozornuju:

v Nasi predajci sa predstavuji ako zastupcovia Energetického Centra, st dokladne Skolent,
pripraveni zakaznikom poskytnut’ vSetky potrebné informacie. Odmietame obvinenia, Ze sa nasi
predajci predstavuju ako zamestnanci si¢asného dodavatela ob¢anov a ani neuvadzaju
ob&anov do omylu, Ze ich sucasny dodavatel krachuje. S akymkolvek predajcom, ktory by
uvédzal obanov do omylu v tejto veci, okamzZite rozviazeme spolupracu.

v Predajci st $koleni, ako sludne a s lictou pristupovat k zakaznikovi — pokial dany obéan
neprejavi zaujem, predajca slusne podakuje a odide. Ziadny ob&an neméze byt niteny k podpisu
Zmluvy s Energetickym Centrom. Odmietame obvinenia, Zze naSi predajci nutia alebo
manipuluji s obéanmi za t€elom podpisu zmluvy.

v Oslovujeme ob&anov réznymi cestami, najvyraznej$ie formou podomového predaja. Pre
obc¢anov je podomovy predaj vyhodny hlavne preto, Ze sa mdzu s ponukanym produktom
a sluzbami zoznamit' v pohodli domova. Nemusia nikde chodit’ a stat' dihé rady, aby sa mohli
informovat’ o inych moZnostiach. Nasi predajci si Skoleni tak, aby boli pripraveni zodpovedat
akékolvek otazky obanov. Ak ma obcan akukolvek otazku alebo pochybnost, kedykolvek ma
moznost’ sa obrétit’ na infolinku Energetického Centra. Poskytujeme obfanom navyse 30
dnova lehotu na rozmyslenie. V pripade, ak sa ob&an rozhodne zmluvu v danej lehote zrusit,
takito Ziadost okamzite a bez sankcii akceptujeme. ObcCan sa tak podpisom zmluvy
nevystavuje ziadnemu riziku.

¥" Obé&an je dostatoéne informovany o tom, kto je vlastne jeho novy dodavatel. S kazdym
aktivne spolupracujeme hned po tom, ako s nami podpiSe zmluvu. Telefonicky ho kontaktujeme a
preberame snim vSetko odznova. Ak ob¢ana nezastihneme telefonicky, okamzite ho
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kontaktujeme zaslanim listu. NaSim zakaznikom sa stale len ten obcan, ktory si skutocne
praje zmenit dodavatela elektriny.

¥v'  Obéan je informovany o tspore, poplatkoch a vyhodnosti ponuky. Cenniky Energetického
Centra su riadne schvalené Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi a st volne pristupné. Obé&an
ma moznost’ si porovnat’ ceny Energetického Centra s cennikom stiéasného dodavatela. Kazda
zmluva uzatvorena s nami je vyhodnejSia, nez ta, ktord ma podpisant so svojim stc¢asnym
dodavatelom. Zmluva s Energetickym Centrom nenesie zZiadne skryté ani deaktivaéné
poplatky.

¥" Obd&an zmenou dodavateia nenesie Ziadne riziko a ziskava lepsiu starostlivost’ a kvalitny
zakaznicky servis. Tvrdenia tradi¢nych dodavatelov st zavadzajluce, ked poukazuju na
neddveryhodnost nového dodavatela a na rizika spojené s dodavkou elektriny. VSetkym
zakaznikom zabezpecujeme kvalitni dodavku elektriny, ktora je garantovana Statom. Okrem
toho poskytujeme kvalitné poradenské sluzby a pruzny a priatelsky servis.

Ak mate akékolvek pochybnosti, nezodpovedané otazky tykajice sa Energetického Centra,
zmluvného vztahu, ¢i podnetné napady, sme pre Vas k dispozicii.

V pripade, ak by Vam niekto odporacal zruSit Zmluvu, ktord mate s naSou spolo¢nostou
uzatvorend, bez toho aby Vam poskytol vSetky pre Vas potrebné informacie, alebo Vam
poskytol jednostranné informacie a vyvolal vo Vas obavy, obratte sa na nas s déverou, radi
Vam odpovieme na vSetky VaSe otazky.

Kontaktujte nas na infolinke 0850 000 888 alebo e-maile info@energetickecentrum.sk, ¢i zdkaznickom
centre na Nam. SNP 22, 811 01 Bratislava. Komplexné informacie o naSej spolo¢nosti njdete na

strankach www.energetickecentrum.sk.

Dakujeme a Zelame Vam vela spokojnosti a osobnych Gspechov. Ubezpedujeme Vas, Ze
Energetické Centrum a. s. je pre Vas serioznym partnerom, s ktorym mdzete pocitat do
buducnosti.

S dctou, manaZzment spolo¢nosti Energetické Centrum a. s.
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